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Kedves Lakdink!
Tisztelt Hozzatartozok, Latogatok!

Szeretettel és tisztelettel koszontjiik Onéket intézményiinkben!

BEVEZETO

Kérjiikk Onoket, hogy hazirendiinket, amely az otthon életének fontos szervezdje, sziveskedjenek
figyelmesen elolvasni és megismerni.

A Hézirend meghatdrozza az intézmény belsé rendjét és tdjékoztatdst nyajt az alapvetd
szabalyokrol. Ezek ismerete és elfogadasa sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos légkdrben
¢lhessiink és dolgozhassunk.

Kivanjuk, érezze jo6l magat a Kincses Sziget Szépkortiak Otthonaban, ahol folyamatos
munkarendben dolgozé szakembereink segitik a beilleszkedését, és segitséget nyujtanak itt
tartdzkodasa soran.

Az intézmény fenntartoja: a Medicin-Liget Egészségmegdrzé ¢és Gondozd Alapitvany Noszvaj,
3325 Szomolyai ut 0214/18 hrsz.

Az intézmény székhelye: 3325 Noszvaj, Szomolyai ut 0214/18. hrsz. ("A" épiilet)
Az intézmény telephelye: 3325 Noszvaj, Szomolyai ut 0214/23. hrsz. ("B" és "C" épiilet)

e A Kincses Sziget Szépkoruak Otthona és Kistérségi Gondozési Centrumaban, a székhelyen
50 10, a telephelyen 73 {0, Osszesen 123 6 bentlakasos elhelyezésére van lehetdség, egy-,
két- és haromagyas, illetve apartman jellegli szobakban. Teljes ellatast, gondoskodast
nyujtunk, az igénybevétel onkéntes, az igényld kérelmére torténik.

e Az intézményi jogviszony alapja a Medicin Liget Alapitvannyal kotott, alairt és két tanuval
hitelesitett ,,Ellatasi szerzodés”.

A Hazirend a szocidlis igazgatasrol ¢és a szocialis ellatasokrol sz616 — tobbszor modositott — 1993.
évi III. torvényben (tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyhjté szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és miikddésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SZCSM. rendeletben, valamint
a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI. 24.)
SZCSM rendeletben foglaltak alapjan késziilt.

Kozvetleniil vonatkozé hatalyos jogszabalyok tovabba:

e 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatasok téritési
dijarol,
e 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet a gondozasi szlikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapuld szocialis raszorultsag vizsgélatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl,
e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol,
e 8/2000.(VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzo személyek adatainak
mikddési nyilvantartasarol.
Ez a haz az itt €16 emberek otthona. Az igazi otthont nem készen vessziik, hanem magunk
teremtjiik. Kérjiik, hogy a hazirendet sziveskedjenek egy olyan eszkdznek tekinteni, amely az

intézményi élet békés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasara hivatott.

Betartasa lakoink, latogatoik és dolgozoink szamara egyarant kotelezo!



1. A HAZIREND CELJA, HATALYA

1.1. A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét, tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol és jogokrol, ezaltal biztositsa az otthon rendjét, zavartalan miikodését és a lakok
nyugalmat. A Hazirend mindannyiunk szamara egyforman iranymutat6, megkoveteli a kozosségi 1ét
altalanos szabalyainak megtartdsat, az intézményi vagyon védelmét, a lakok és a személyzet
egymas iranti kolcsonds megbecsiilését. A dolgozok a szakmai munkéjukat ennek szellemében
kotelesek végezni.

1.2. A Hazirend hatdlya kiterjed a Kincses Sziget Szépkoruak Otthondnak székhelyén vagy
telephelyén véglegesen vagy ideiglenes jelleggel ellatast igénybe vevd valamennyi lakora, az
intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzd kiilsé szervek dolgozodira, az
intézményben tartdzkodo latogatdkra és az intézményben tartdzkodo barmely idegen személyre.

2. AZ ELLATAS IGENYBEVETELE

1. A Kincses Sziget Szépkoruak Otthona ellatasi teriilete: orszagos.

2. Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes
képviseldje szobeli vagy irasbeli kérésére, inditvanyara torténik.

3. Az iddsek otthonaban, a jogszabalyban meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést nem igénylé, a rd irdnyadd Oregségi
nyugdijkorhatart betoltott személy lathato el (Szt. 68. § (1) bek.). Az iddsek otthondban az a 18.
¢letévét betoltott személy is felvehetd, aki betegsége vagy fogyatékossdga miatt nem tud
onmagardl gondoskodni, amennyiben a jogszabalyban meghatarozott gondozasi sziikséglettel

rendelkezik, ha ellatdsa mas tipusu, apolast-gondozast nyujtdé intézményben nem biztosithatd
(Szt. 68. § (2) bek.).

4. Amennyiben az ellatast igényld cselekvoképtelen vagy a cselekvoképességet teljesen korlatozo
gondnoksag alatt 4all, a kérelmet torvényes képviseldje terjeszti el6. A korlatozottan
cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat torvényes képviseldjének beleegyezésével
terjesztheti eld.

5. Amennyiben a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, a gondnokolt intézményi elhelyezésére
vonatkoz6 kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhivatal el6zetes jovahagyasa sziikséges.

6. Az intézményi ellatds igénybevétele iranti kérelmet az intézmény fenntartdéjanal vagy az
igazgatonal kell benyujtani. Az ellatds iranti kérelemrdl az intézmény fenntartdja és az igazgato
dont. Az igazgatd a dontésrdl értesiti az ellatast-igényl6t, illetve torvényes képviseldjét.
Elutasitds esetén az értesités irasban torténik.

7. A férohely elfoglalasakor az alabbi dokumentumok bemutatasa sziikséges:

®  ¢rvényes személyi igazolvany,

° lakcimkartya,

®  tarsadalombiztositasi igazolvany vagy hat6sagi bizonyitvany (TAJ szam),
®  nyugdijas torzsszamot tartalmazo6 hiteles irat,

° adodigazolvany.

8. Az intézmény fenntartdja az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénylovel,
illetdleg torvényes képviseldjével ,Ellatasi szerzodés™-t kot, melynek egy példanyat az ellatott,
illetve torvényes képviseldje megkapja.

9. A ,Megallapodas” tartalmazza:

e az igénybe vevo természetes személyazonositd adatait,

e az ellatas kezdetének idopontjat,

e az intézményi ellatds id6tartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan iddtartam
megjelolését),

e az igénybe vevO szamdra nyujtott szolgaltatasok tartalmat,



e aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

e belépési hozzajarulas alkalmaziasa esetén a belépési hozzajarulds Osszegét, az azt
megfizetd személy megjelolését, a belépési hozzajaruldas megfizetésére ¢és
visszafizetésére vonatkozo szabalyokat,

e az ellatds megsziintetésének modjait.

10. Az igazgat6 az ellatasra vonatkozo igények nyilvantartasa alapjan, az igények beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok elhelyezésérol, kivéve, ha az ellatast igényld
helyzete a soron kiviili elhelyezését indokolja.

11. Soron kiviili ellatas biztositasat kiilonosen az alapozza meg, ha az ellatast kérd:

e oOnmaga ellatdsara teljesen képtelen, és nincs olyan hozzatartozdja, aki ellatasarol
gondoskodna és az ellatdsa mas egészségiigyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasaval
sem oldhaté meg;

e a haziorvos, kezel6orvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt;

e szocidlis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezdtlen valtozas kovetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségess¢;

e kapcsolata vele egyiitt ¢l6 hozzatartozdjaval, eltartojaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi Epségét veszélyezteti.

12. Tobb, soron kiviili elhelyezési igény esetén az igazgatd haladéktalanul intézkedik az
elégondozas lefolytatasarol, majd dont az ellatast kérdk elhelyezésének sorrendjérdl.
13. Az intézménybe behozhato személyes hasznalati targyak kore:

e ruhdzat, tisztalkodasi szerek, személyes haszndlati eszk6zok az eldzetesen kiadott
javaslat alapjan,

e személyes haszndlati targyak (o6ra, radid, magno, villanyborotva, fényképezdgép, TV,
hiitészekrény, az elégondozés sordn egyeztetett mdédon),

o sziikség esetén tolokocsi, egyéb gydgyaszati segédeszkoz,

o lakoszobak diszitésére szant falikép, festmény, fénykép, kisebb disztargyak.

14. Az intézményi féréhely elfoglalasat kovetéen az intézmény orvosa megvizsgalja az ellatast
igénybe vevd 1j lakot. Az igazgatd sziikség esetén intézkedik a kiilon jogszabaly szerinti
apolasi, gondozasi feladatok ellatasar6l. Az igazgatdo az ellatds igénybevételét kovetd egy
hénapon beliil gondoskodik az egyénre szabott gondozasi terv elkészittetésérol.

3. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

3.1. Az idosek otthondba valo felvételkor az igazgato vagy az dltala megbizott személy a lako és
hozzdtartozoja szamdra tdjékoztatdst ad:
e az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
e a lakd ¢és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartds, kiillondsen a latogatds, a tavozas és
visszatérés rendjérol,
e apanaszjogok gyakorldsanak modjardl, az érdekképviseleti forum mikddésérol,
e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
e az otthon Hazirendjérdl, melyet kdvetden a lakd irasban nyilatkozik, hogy az ott leirtakat
tudomasul vette,
e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a téritési dij fizetés mulasztés
kovetkezményeirdl,
o az egészségiigyi ellatasrol és az alapgyodgyszerlistarol,
e az intézmény jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrdl, személyes hasznalati
targyakrol és azok mennyiségérdl. Ezen targyakrdl a bekoltozéskor leltart készitenek az
intézmény dolgozoi.



3.2. A jogosult és hozzdtartozoja az otthonba valo felvételkor kiteles nyilatkozni:

e az irasban és személyesen kapott tajékoztatok tudomasulvételérdl és annak tiszteletben
tartasarol,

e a gondozott kdteles nyilatkozni és adatokat szolgéltatni a szocidlis torvény alapjan az
intézménynél vezetett nyilvantartasokhoz, valamint dtadni személyazonositas céljabol az
otthonlaké anyakdnyvi okmanyait, vagy potlasarél haladéktalanul gondoskodni,

e az ellatott és a kozeli hozzatartozdja koteles nyilatkozni akkor is, ha a személyazonositd
adataiban, a lakcimében, elérhetoségében valtozas kovetkezett be,

e arrdl, hogy nem szenved-e kozosségre veszélyes fert6zo betegségben,

e az eltemettetés modjarol és annak koltségviseldjérol,

e minden olyan dologrol, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolydsolja, vagy befolyasolhatja, illetve azt mas okbol fontosnak tartja.

3.3. A Kincses Sziget Szépkoruak Otthona kiteles értesiteni és tdajékoztatni a jogosultat és/vagy az
altala megjelolt hozzdtartozojdt:

e ajogosult allapotardl, az egészségi allapotaban bekovetkezett lényeges valtozasokrol,

o cgészségiigyi intézménybe tortént beutalasrol,

e az ecllaitds biztositdsdban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatds ideiglenes

sziineteltetésérol,

e mas intézménybe torténd athelyeztetés kezdeményezésérdl, illetleg kérelmezésérdl,

o téritési dijrol és annak valtozasarol,

o a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett

intézkedésérol.

A gondozott elhaldlozasa esetén a torvényes képviseld mellett az ellatott altal a nyilvantartas
felvételekor megnevezett, és a nyilvantartdsban (Szt. 20. § (2) bek. e) pont) rogzitett
hozzatartozot kell értesiteni. Korhazban torténd elhaldlozas esetén a hozzatartozot a korhaz
értesitését kovetden tudja az intézmény értesiteni, illetve a kérhaz kozvetleniil is értesitheti a
csaladot.
Az apolasi sziikséglet lakonként meghatarozott és két hetente feliilvizsgalatra keriil. Az apolok
az ebben meghatarozott ellatasokat aladirasukkal igazolva és a csoportvezetd apold altal
ellendrizve végzik el.
A lakok és a hozzatartozok tajékoztatasat szolgalja a lakoszobdakban kihelyezett informacios lap,
mely datummal és a szigndval tajékoztat a takaritas idopontjardl, valamint az igazoltan elvégzett
apolasi sziikséglet megel6z0, lezart idOszakrol szO6l6 nyilvantartdsdnak madsolata, mely
kifiiggesztésre keriil a lakdszobakban. A folyamatban 1évo ellatasok elvégzésérdl az apold
személyzet kérésre tajékoztatast ad.

4. AZ OTTHON NAPIRENDJE

Napi idébeosztas:

Fekvobeteg mosdatas:
Reggeli ébresztd, tisztalkodas:

05:30-07:30-ig
07:00-07:30-ig

Reggeli: 08:00-08:30-ig
Reggeli torna: 09:00-10:00-ig
Lakok flirdetése flirdetési rend szerint: 10.00-12.00-ig
Szabadidds programok: 10:00-12:00-ig (szervezett foglalkoztatds vagy egyéni
elfoglaltsag)
Ebéd: 12:00-13:00-ig
Csendes pihend: 13:00-14:00-ig
Délutani foglalkoztatas: 14:00-16:00-ig (szervezett foglalkoztatds vagy egyéni

Vacsora:

elfoglaltsag)
17:30-18:30-ig

6



Esti programok: 18:30-21:00-ig TV nézés, radid hallgatds, egyéb
szorakoztatd jellegli elfoglaltsag

Ejszakai pihend, lampaoltas: 21:00-t61 egyéni szikséglet szerint (TV, radid, stb.
lehalkitasa mellett)

Gyogyszerosztas: étkezésekkor, illetve az orvos eldirasa szerint.
Televizi6 kivansag szerint nézhetd masok nyugalmanak zavarasa nélkiil.

Nappali tartozkodasra elsdsorban a kozds helyiségeket ajanljuk. Az ellatast igénybe vevonek joga
van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsaik
nyugalmara, biztonsagara. Kivételt képeznek a térben és iddben kevésbé jol tajékozodd demens
lakok, akik fokozott feliigyeletet, ellendrzést igényelnek.

Foglalkoztatas: minden kedves lakonk szamdara célszerli, hasznos és szoérakoztatd, ha szervezett
programjainkon részt vesz.

5. EGYUTTELES SZABALYAI

1. Elhelyezési lehetdségek:

Lakoink elhelyezése az alabbiak szerint torténik:
e 12 m2 alatti szobakban 1 f6
e 18 m2 alatti szobakban 2 6
e az ettdl nagyobb teriiletli szobak esetén 3 0

2. Az intézmény lakdinak, valamint alkalmazottainak egymashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvards a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés és ésszerti
hatarokig a tolerancia.

3. Kérjik, hogy kiilondsen a szobatarsak (de valamennyi lakotars) nyugalmara legyen tekintettel.
Az intézményben az altalanosan elfogadott emberi normdk szerint éljenek, tartsak be az
egylittélés szabalyait, és masok személyiségi jogait.

4. Az otthonon beliil is kotelezO betartani a civil tdrsadalom egymas kozotti magatartasra és
viselkedésre vonatkoz6 normait. Az intézmény valamennyi lakdjaval szembeni elvaras, hogy az
otthon altal nyujtott ellatast az intézményi jogviszony fennalldsanak teljes idGtartama alatt az
altalanos jogi- és szokdsnormak betartasa mellett, a tarsadalmilag elfogadott pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehet0ség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

5. A lakoészobdk ajtaja — a "C" épiiletben talalhatd apolasi részleg szobai kivételévvel — kulccsal
zarhato. Minden szobahoz tartozik egy potkulcs, melyet a ,,ndvérpult”-ban helyeztiink el annak
érdekében, hogy hirtelen rosszullét esetén gondozodink azonnal segitséget tudjanak nyujtani.

6. Az otthon lak6éja mas lakok altal hasznalt lakdszobaban csak az ott lakok egyiittes
beleegyezésével tartozkodhat. Az iddsek otthona lakoi az intézmény kozos helységeit szabadon
hasznalhatjak.

7. A lakdszobakban minden lako részére szekrény biztositott, melyben ruhdzati hasznalati targyait
helyezheti el. A szekrényben élelmiszer tdroldsa szigoruan tilos! Elelmiszert az erre kijelolt
hiitdszekrényben, névvel ellatva lehet elhelyezni.

8. 21:00 o6ra utdn a szobdkban TV-t nézni, radidt, magnot hallgatni csak egymas igényeinek
figyelembe vételével lehet. 21:00 6ra utdn az intézményben a hangoskodds, masok zavarasa
tilos.

9. Dohanyozni csak a nemdohanyzok védelmérél és a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabdlyairdl szo6lo 1999. évi XLII. torvény eldirasainak szigoru
betartasaval lehet az intézmény teriiletén. Tilos dohdnyozni a lakdszobdkban és az otthon
épliletében. Az otthon teriiletén kizardlag csak az arra kijelolt helyen szabad dohanyozni. A
dohényzasra kijelolt helyek:

e az "A" épiilet mogott, a kiilonalld apartmanokkal szembeni fedett tertilet,
e az "B" épiilet ebédlbajtajaval szemben, a "kemence" eldtti rész,



e a'"C" ¢piilet zart belsé udvara.

Az intézmény teriiletén a lakok, a hozzatartozok, a vendégek és a dolgozok kizardlag csak itt
dohanyozhatnak.

10. A szeszes ital kulturdlt fogyasztasa megengedett, ha azt az otthon orvosa kifejezetten nem tiltja.
Amennyiben a laké alkoholizdldsa zavarja az intézmény ¢letét, és ez haromszor
jegyzékonyvezésre keriil szerzédése felbonthatd. A fenntartonak és az intézmény igazgatojanak
jogéban all a szondazas elrendelése, ha a lakdkat zavard koriilményrdl kapnak jelzést.

11. Az intézmény teriiletén és a lakdszobakban a lakoknak — a csoportvezetd apold vagy az igazgatd
altal meghatarozott napi igazoltan sziikséges mennyiségen feliil — tilos alkohol tartalmu italokat
tarolni. A sajat hasznalatra engedélyezett napi mennyiséget vagy annak egy részét tilos mas
lakoknak atadni. Az engedélyezett napi mennyiségen feliil a lakonal talalt alkohol tartalmu
italokat az 4pold személyzet atvételi elismervénnyel koteles elhozni a lakotol, melyet fel kell
vezetni az erre a célra 1étrehozott nyilvantartasban és zartan kell tarolni. A tarolt alkoholtartalmi
italokbdl naponta csak az engedélyezett mennyiség adhatd ki a lakdnak, melynek kiadéasat
rogziteni kell a nyilvantartasban, melyet a laké és a kiad6 apolo is alair.

12. Az otthonban minden személy ellatasardl egyéni gondozasi terv késziil, ebben keriil
meghatarozasra, hogy mekkora az egyén Onellatdsi képessége ¢és a segitségnyujtas
sziikségességének mértéke. Fontos, hogy az otthon 4altal szervezett programokba,
tevékenységekbe bekapcsolddjon mindenki, fizikai és szellemi erdnléte, valamint lelki
egyensulya fenntartasanak érdekében, amennyire azt az egészségi allapota megengedi.

13. Az otthon gondoskodik a dolgozok és alkalmazottak foglalkozaskoréhez tartozo titoktartdsi
kotelezettségérol, a személyiségi jogok tiszteletben tartasardl, betartdsarol. Az otthon lakdinak
alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai ¢s a lakok egymas kozott is kotelesek
tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymds személyi tulajdondnak kolcsonds
tiszteletben tartasara.

14. A lako, illetve torvényes képviseldje a bekoltozéskor nyilatkozik arrdl, hogy a Hézirendet
megismerte, annak tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartja.

15. A Hazirend sulyos megsértésének mindsiil, ha a lakd tarsai nyugalmat, pihenését,
magatartasaval tartosan zavarja, lakotarsaival, illetdleg az idések otthona dolgozoival szemben
durva, agressziv viselkedést mutat, mas lakoé személyi tulajdondt annak belegyezése nélkiil
magahoz veszi, valamint ha indokolatlanul 24 6ran tal bejelentés nélkiil tadvol marad.

16. Az Erdekképviseleti Forum tagjai allast foglalhatnak egyes vitas kérdésekben, ha valamely lako
bomlasztolag hat a kozdsségre vagy Osszeferhetetlen magatartasu, jelezhetik azt az igazgatd
vagy a fenntart6 felé, aki eltanacsolhatja Ot az intézménybdl.

17. A lakok ¢és a dolgozok egymashoz alkalmazkodva, kommunikécidjuk soran az emberi méltosag
tiszteletben tartasara torekedve kell viselkedjenek.

6. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

Lakoink eltdvozasat csak egészségi és mentalis allapota fliiggvényében korlatozzuk. Az eltdvozasi
szandékot az eltavozas elott 2 munkanappal kérjiikk bejelenteni, amennyiben 2 napot meghalado
eltavozésrol van sz6. Rovidebb idétartamu eltavozasnal, minden esetben eltdvozasi nyilatkozatot ir
ala minden lako a diszpécsernél vagy tavollétében az iigyeletben 1év6 apolonal, mely tartalmazza a
tavollét idejét, helyét és hogy mikorra vérhatd visszaérkezése. A lakd indulaskor ¢és
visszaérkezéskor is koteles bejelentkezni, amit a tavolléti nyilvantartasban és az atad6 flizetben
rogzitenek a diszpécserek vagy az ligyeletes apolok.

Amennyiben az intézmény lakdja tavolléte sordn a visszatérésben barmilyen médon gatolt, vagy
tavollétét barmilyen okbol meg kivanja hosszabbitani, azt koteles bejelenteni telefonon az
igazgatonak, vagy a szolgalatban 1év0 személynek (csoportvezetd apolod, szolgalatban levd apold,
diszpécser).

A tavolét idején sziikséges gydgyszereket eltdvozas eldtt a csoportvezetd apold biztositja és atadja a
lakonak vagy torvényes képviseldjének, hozzatartozdjanak.



7. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT A
HOZZATARTOZOKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

Intézményiink lakdinak egymas kozotti kapcsolatai vonatkozasaban alapelvként rogzitjiik, hogy az
ellatasban részesiilok alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartdsa mellett, Iényeges
korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakédtarsaikkal.

Az ellatasban részesiilok kozotti kapcsolattartast segitik az "A" épiilet szobdiban elhelyezett
telefonkésziilékek, melyet a lakok sajat koltségilikre korlatlanul hasznalhatnak. Az otthonban a
személyes kapcsolattartast elosegitésére az erre kialakitott foglalkoztatd helység, az elsé emeleti
tarsalgd, az ebédld és a fObejarat melletti terasz és a B épiiletben taldlhatd kozosségi tér ad
lehetdséget.

7.1. Hozzdtartozok, latogatok fogaddsa:

A hét minden napjan az ,,A” és ,,B” épiiletben 9 oratol 18 oraig, a ,,C” épiiletben 9 oratol 17.30
oraig lehet fogadni latogatot, mas ellatottak zavarasa nélkiil. A latogatokat a lakdk fogadhatjak
szobaikban vagy a kozos helyiségekben. Kérjiik a latogatokat, hogy minden esetben jelentkezzenek
be a diszpécsernél vagy az tligyeletes apolonal, aki feljegyzi a latogatd nevét, a latogatas céljat és
idOtartamat. A fenti iddszakon kiviili iddpontban hozzétartozokat, latogatokat fogadni csak az
igazgatoval, a csoportvezetd apoloval vagy az ligyeletet add apoloszemélyzettel vald eldzetes
egyeztetést kovetden lehet. Kérjiik, hogy az étkezések idején lehetdleg keriiljék a lakok zavarasat.
Latogatasra csak akkor keriilhet sor, amennyiben abba a meglatogatott lakonk is beleegyezik.

Az intézmény altal szervezett kozos linnepségek (farsang, idosek napja, karacsonyi linnepség, stb.)
a csaladi kapcsolatok erdsitését szolgaljak, ezért ezen iinnepségekre a lakok hozzatartozoi
meghivast kapnak.

A latogatas egyediili kizar6 oka az ittas allapot. Ebben az esetben a latogatd az ellatottak nyugalma
érdekében nem Iépheti at az intézmény kapujat.

Az intézmény és a latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavard személyeket felszolitjuk az
intézmény elhagyasara, akiknek azonnal el kell hagyniuk az intézményt, ellenkezd esetben az
igyeletet add apold személyzet értesiti az intézmény igazgatdjat, sziikség esetén értesiti a
rendérséget. Ez a személy a kovetkezd latogatds alkalmaval csak eldzetes bejelentkezést,
egyeztetést kovetden és feliigyelettel talalkozhat a lakoval.

Az eset tobbszori megismétlddése esetén az intézmény igazgatdja a latogatot kitilthatja az
intézménybol.

Az ittas allapotban torténd megjelenést, valamint az intézmény rendjét és a lakok nyugalmat
megzavard cselekményeket az eset pontos leirdsaval jegyzOkdnyvezni kell és két intézményi
dolgozonak ala kell irni.

8. AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

A bekoltozés elott minden lakod tajékoztatast kap a behozhaté targyak listajarol. Ettol el lehet térni,
az igazgatoval tortént elézetes egyeztetés alapjan. Lehetdségekhez képest megoldjuk, hogy a lakok
praktikus, kedvelt személyes targyai is bekeriiljenek az otthonba, ezzel is segitve, hogy igazi
otthonra talaljanak.

Az intézménybe sziikség szerint behozhatd: kerekesszék, jarokeret, szoba WC, antidecubitus matrac
¢és egyeb gyogyaszati segédeszkdz, vagy apolast-gondozast segitd eszkoz.

8.1 Az intézménybe tilos behozni:

A lakonak és a hozzatartozojanak, illetve a latogatonak 10 cm-nél nagyobb pengéji kést, ollot,
baltat, tliz- és robbanasveszélyes anyagot. A 10 cm alatti pengehosszisag esetén is csak lekerekitett
végl kés tarthat6 a gondozottaknal, ezt az apold személyzet rendszeresen ellendrzi. A szird €s vago
eszk6zoket az otthon rongalasara vagy masok fenyegetésére, bantalmazasara nem hasznalhatjak.
Ennek megszegése az intézménybdl valo kizarast vonhatja maga utan. Amennyiben valaki tudomast
szerez arrol, hogy az intézmény barmely lakdja magara vagy masra veszélyes targyat tart maganal,
azonnal koteles azt jelenteni az igazgatonak.

Nem javasoljuk nemesfémekbdl késziilt ékszerek, nagyobb értékii kardrak behozatalat sem, mert
azokért csak értékmegdrzésre torténd leadasuk esetén tudunk feleldsséget vallalni.



A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megdrzésére, megdvasara az intézmény
vezetdsége €s személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakdkat is erre 6sztonzi, de teljes feleldsséget
csak az értékmegdrzési szabalyoknak megfelelden leadott targyakért, értékekért vallal. A személyes
hasznalatban 1évé targyakért elsdsorban tulajdonosuk felel! A lakok altal behozott miiszaki
cikkekért, szobakat diszitd targyakért felelosséget nem vallalunk.

9. AZ ERTEK- ES VA,GYONMEG(")RZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES
KIADASANAK SZABALYAI

Kériink minden lakét, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleldé mértékben tartsanak
maguknal pénzt, értéktargyakat. Az intézménybe érkezéskor, vagy a késdbbiek folyaman lehetoség
van értékeik leadasara megdrzés céljabol. Csak szabalyszertien atadott — atvett értékeik
megOrzéséért tudunk felelosséget vallalni. A megoérzésre at nem adott pénzért, értéktargyakért
az intézmény felelosséget nem vallal, azok elvesztése esetén az intézménnyel szemben karigény
nem érvényesitheto.

9.1. Ertéktirgyak:

A leadott értéktargyak biztonsagos megdrzésérol az intézmény gondoskodik. A leadott értékekrol
két példanyban atvételi elismervény késziil, tanik jelenlétében és azok aldirasaval, melybdl egy
példanyt a gondozott vagy torvényes képviseldje kap kézhez.

Felelosséget csak a megdrzésre atadott értéktargyakért vallalunk, ezeket kérésiikre atadas-atvételi
elismervénnyel barmikor — legkésébb 2 munkanapon beliil — kiadja a tulajdonosanak.

9.2. Pénzkezelés:

e A bekoltozést kdvetden, ha nyugdija, jovedelme intézményiink cimére érkezik, az sszegbdl
a személyi téritési dijat levonjuk és az 6n szdmara a kiillonbozetet fizetjiik ki.

o Készpénzét, betétkdnyveit természetesen Onmaga is kezelheti, am ezért feleldsséget
intézménylink nem vallal.

o Készpénz megdrzését személyenként, 250.000. Ft, azaz kétszdzotvenezer forint értékhatarig
vallal az intézmény, személyes nyilvantartast letéti iven vezetve a pénz mozgasat. Ezen
Osszeg felett betéti pénzelhelyezést javaslunk, vagy ,nevesitett” betétkonyvben torténd
elhelyezés mellett tudjuk atvenni, illetve biztonsagos megdrzését biztositani.

e Otthonunk lakoinak lehetdségiik van kisebb beszerzéseik (pl. gylimodles, kavé, cukorka,
cigaretta) fedezetére készpénziik pancélszekrényben torténd elhelyezésére. Az itt elhelyezett
pénzmozgasokrol egyedi nyilvantartast vezetiink. Mind a befizetést, mind a kifizetést a
lakonak ald kell irnia. Ha a laké nem tudja a nevét aldirni, a be-, illetleg a kifizetés az
igazgat6 vagy megbizottja végzi, melyet alairasukkal igazolnak.

e A laké a pancélszekrénybe két tanu jelenlétében tehet be és vehet ki nagyobb 0sszegli pénzt,
vagy értéktargyat, értékpapirt, betétkdnyvet a meghatarozott pénztari 6rakban és a fenntartd
altal megbizott személynél.

o Az ellatott sajat szobajaban tartott értékeiért az otthon nem vallal felelgsséget!

Dolgozoink a gondozési- apolasi munkat ellenszolgéltatds nélkiil kotelesek elvégezni, a lakoktol
pénzt, ajandékot, kdlcsont nem kérhetnek, és nem adhatnak, illetve nem fogadhatnak el.

10. RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODO SZEREKKEL VALO ELLATAS,
VALAMINT A RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

10.1. Ruhazat

Bekoltozés elott minden lakot irdsban tajékoztatunk az ajanlott ruhazatrol, melybe be kell himeznie,
vagy mas, nehezen eltavolithatdé modon el kell helyeznie a sajait monogramjat. A monogrammal el
nem latott ruhakért feleldosséget nem vallalunk. Mindenki sajat ruhdzatdt hasznélja. Ruhazat
poétlasardl az ellatott személy gondoskodik, anyagi fedezet hidnyaban az intézmény a torvény altal
eléirt mértékben biztositja a legsziikségesebb ruhadarabokat. Az 4polod személyzet feliilbiralhatja a
lako kiilsé megjelenését, és kulturaltan felszolithatja a cseréjére.
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10.2. Mosas

Az otthon biztositja a mosodai szolgaltatast, gondoskodik az dgynemiik kéthetenkénti vagy sziikség
szerint gyakrabban torténd cseréjérél, mosasardl. Agynemd, fels6ruhdzat mosasat csak az
intézményi ko6zos mosodaban, az ott dolgoz6 személyzet végezheti. A lakészobakban moségép
elhelyezése nem engedélyezett. A fehérnemiit a gondozott sajat flirdészobajaban kézzel maga is
kimoshatja.

Specidlis mosasi és  vegytisztitdsi  feladatokat csak kiillon  térités megfizetésével
végziink/végeztetiink. A mosésba leadott textilidkat a lakok mosodai fiizetébe az apolok irjak ossze,
¢s adjak at a mosondnek, aki alairadsaval igazolja annak atvételét. Mosas utan a tiszta textilidkat a
mosond adja at az apoloknak, akik aldirdsukkal igazoljadk annak hidnytalan atvételét. A hianyzo
textilidkrol jegyzOkonyvet kell irni. A tiszta ruhdzatot az apolok osztjak ki a gondozottaknak.

Az intézményben nem tisztithatd sajat ruhanemiiket — a lako sajat koltségére — kiilsd tisztitd
cégekkel kitisztittatjuk.

A ruhdzat és a textilia kisebb hibainak javitasarol (pl. gombfelvarras) a diszpécserek, a takaritok, az
apolok gondoskodnak. Egyéb javittatds (pl. cipzar csere, le- és felhajtas, atalakitds) a lako sajat
koltségére torténik, az otthon gondoskodik a szolgaltatas megszervezésérol.

10.3. Tisztalkodds

A napi tisztdlkodas és testapolds minden lakéra nézve kotelezd, melynek megtorténtéért a
mindenkori szolgalatban 1€v6 apolo a felelds. A segitségnyujtas az apolasi tervben meghatarozottak
szerint torténik, melyben a gondozott koteles egylittmiikddni. Amennyiben nem hajlando
egyiittmiikodni, az Erdekképviseleti Forum szankciokat alkalmazhat a tobbi lako kellemtelen
érzésének megakadalyozéasa érdekében.

A WC-papir biztositasa az otthon feladata, ebben az esetben az egyéni igényeket nem tudjuk
figyelembe venni.

A hajvagast, pedikiirt egyéni kivansagaiknak megfeleléen szakember végzi, melynek dija a
szolgéaltatast igénybe vevo lakokat terheli.

11. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI
11.1. Az ellatdasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:

e Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.

e A jogosult halalaval.

e A hatarozott ideji elhelyezés esetén a megjelolt idOtartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés idétartama meghosszabbithato.

e A jogosult-illetve a torvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére vonatkozo
irasbeli bejelentését kovetden az ellatasi szerz6désben meghatarozott 30 napi felmondasi
id6vel.

11.2. Az igazgato az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:

Masik intézményben torténd elhelyezése indokolt.

A hazirendet sulyosan megsérti 11.3 szerinti esetek.

A hazirend 5.10., 5.15., 5.16. és 8.1 pontjai szerinti esetekben.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor az igazgatd értesiti a jogosultat, illetve képviseldjét a
személyes haszndlati targyak ¢és a meglrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl. Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal
elszamolnak, mely kiterjed:

Az intézményi téritési dijakra (az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségre),
az intézmény targyi eszkdzeiben — szdndékosan — okozott karokra, elszamolasi kotelezettséggel
atvett eszkozok hidnyaira, és minden olyan dologra, amely az intézményi jogviszony
megsziintetésé¢hez kapcsolodik.

Felmondas esetén a felek kdlcsondsen 30 nap felmondasi idot fogadnak el.
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11.3. Gondozott a hazirendet sulyosan megsérti

ha engedély nélkiil tobbszor eltavozik és nem tér vissza az intézménybe,

agressziv viselkedésével sérti a lakdkat, illetve a dolgozokat,

blincselekményt kovet el,

a lakokat vagy a dolgozodkat tettlegesen bantalmazza,

az intézmény tulajdonat eltulajdonitja, eladja (ruhak, targyak, stb.),

az intézmény vagy lakotarsai tulajdonat szandékosan, sulyosan rongélja,

tulzott mértékben tarol és fogyaszt alkoholt és ennek az intézmény rendjére karos
kovetkezményei vannak,

e tObbszori felszolitasra sem tartja be a dohdnyzasra vonatkozd szabalyokat.

12. EGYENI ES A KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

Az otthon laké6i a vallasukat szabadon gyakorolhatjak. Ennek elésegitésére és gyakorlasara az
otthonban képolna keriilt kialakitasra ¢s berendezésre. A képolna folyamatosan rendelkezésre all a
hitélet gyakorlasara és erdsitésére. Minden pénteken istentiszteletet tartunk az otthon lakoi részére.
Ha valaki egészségi allapota miatt nem képes istentisztelet latogatasara, az egyhazkeriilet papjai,
lelkészei barmikor meglatogathatjak.

Otthonunkban lehetdséget biztositunk a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldi, papjai, lelkészei
szamara a lakok meglatogatasara, a velilk vald rendszeres kapcsolattartasra. Intézményiink lakoi
szobdjukban vagy az intézmény kozoOsségi helyiségeiben szabadon fogadhatjdk az egyhazak
képviseloit, az egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez (pl. gyonas, szentdldozés, utols6 kenet,
urvacsora, stb.) valo zavartalan hozzaférést személyzetiink el6segiti.

Kérjiikk 6nok is tartsak tiszteletben lakotarsaik vallasi nézeteit és hittérité szandékkal egymast ne
zaklassak.

13. KINCSES SZIGET SZEPKORUAK OTTHONA ALTAL BIZTOSITOTT ELLATASOK

Megallapodastol fliggden biztositja egy-, két- €s haromagyas szobakban, illetve apartmanokban a
lakhatast, a villamos energiat, fitést, hideg- és meleg viz ellatast, térités ellenében telefonalasi
lehetdséget.

13.1 Etkeztetés

e Napi 0tszori étkezést biztositunk az eldirt kaloria mennyiség betartasaval, melybdl legalabb
napi egy alkalommal meleg étel kertil kiosztésra.

e Orvosi javaslatra biztositjuk a diétas étkezést.

o Az étkezés a kozos ebédloben torténik, amelytdl csak az egészségi allapot romlasa esetén
lehet eltekinteni.

e Az Onalldan étkezni nem képes lakdink szadmara apoldink segitséget nyljtanak.

o Az ebédlobol a lakod élelmet, evOeszkdzt, tanyért a szobakba nem vihet fel.

o Az étkezésrol vald tdvolmaradast a csoportvezetd apolonak vagy az iigyeletes apolonak kell
bejelenteni.

e A lakdszobakban tilos fozni, a lakok altal behozott mikrohullama siitoket csak étel
melegitésre lehet haszndlni. A teakonyhat lakéink igény szerint hasznalhatjak, azzal a
kikotéssel, hogy hasznalat utan rendben hagyjak.

e Hozzatartozok ¢és a lakok élelmiszerekbdl allo csomagot behozhatnak, de romlandd
¢lelmiszerekbdl (siitemény, husfélék stb.) csak 24 o6ra alatt elfogyaszthatdé mennyiség
behozatala megengedett, az e felett behozott élelmiszerek idében torténd elfogyasztasarol,
illetve a romlott élelmiszerek megsemmisitésérél a gondozott és/vagy az intézmény
alkalmazottjai (4pold, takaritd) gondoskodik. Az iigyeletes apold segitségével névvel,
datummal kell ellatni az élelmiszereket, amit a szobadkban vagy a folyoson 1évo
hiitdszekrényekben sziveskedjenek elhelyezni.

e A behozott élelmiszerekért, valamint az azok altal okozott esetleges megbetegedésekért nem
tudunk felelosséget vallalni!
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A k0z0s ¢€s a sajat hiitdszekrények rendbetétele, ellendrzése hetente torténik, a név nélkiili
vagy kétes mindségli élelmiszerek megsemmisitésre keriilnek.

13.2. Egészségiigyi ellatdas

Napi 24 6rés apoloi feliigyeletet, apolast, gondozast biztositunk.

Heti egy alakalommal, csiitortokon vérnyomasmérést végziink minden lakonknal. Ezen feliil
a laké allapotanak indokoltsdga vagy orvosi javaslat alapjan az eldirt gyakorisaggal és
idopontokban torténik vérnyomasmérés.

Havonta egy alkalommal van testsuly mérés, az adott hdnap elsé szerdajan.

Vércukormérés minden hdénap els6é szerdajan, vagy orvos eldirasa, illetve indokoltsag
alapjan sziikség szerinti gyakorisaggal torténik.

Az otthon heti rendszerességli orvosi ellatast biztosit a gondozottaknak. Az orvosi rendelés
heti 4 o6ra (csiitortok 10-14 ora), siirgds esetben az otthon orvosa hétkdznapokon mas
idopontokban, ¢éjszaka, szombat, vasarnap, illetve linnepnap is kihivhat6. Tavolléte esetén a
kozponti ligyeletes orvos nyujt segitséget.

A gondozottat 3 napot meghaladd betegsége estén a betegszobaba kell athelyezni. Ilyenkor
az étkezést is itt biztositjuk szamara. Sajat szobajaba gydgyuldsat kdvetden keriil vissza. Ez
az eldirds nem vonatkozik a tartdésan fekvd, Onellatasra képtelen, teljes ellatasra szoruld
allapota lakokra.

Az otthon az NEAK-al szerz0dott betegszallitd/mentd szolgdlat utjan biztositja az el- és
visszajutast szakorvoshoz és a korhazba a kezeld orvos javaslata alapjan. Lehetéség van
ettél eltérd szallitds igénybevételére (intézményi gépkocsival torténd szallitds, magéan
szallitd szolgalatok, hozzatartozo 1utjan, kozosségi kozlekedéssel, stb.) azonban ennek
koltségei a lakot terhelik.

Az otthon orvosa altal kért szakorvosi konziliumot az otthon tériti, de az ezen feliili ellatas a
lakot terheli.

Szakorvosi ellatast lakoink részére az egri Markhot Ferenc Oktatokorhaz és Rendeldintézet
biztositja

A fogorvosi ellatas a Noszvaj kozségben miikodd fogorvosi rendeldben torténik.

Az orvos altal eloéirt szakvizsgalatok, szlir6- és ellendrzé vizsgalatok lebonyolitasat a
csoportvezetd apold szervezi.

Amennyiben az intézmény orvosa, vagy a kdzponti ligyelet orvosa azt allapitja meg, hogy a
lako allapota, betegsége vagy tiinetei alapjan korhazi ellatast igényel, akkor
mentOt/betegszallitdt rendel és a lakot a megfeleld szakintézménybe utalja.

A korhdzi személyzettel vald konzultdci6 a beteg allapotarol, intézménybe vald
visszaszallitasrél stb. a csoportvezetd apold vagy a helyettesitésével megbizott apold
feladata.

Gondozottjaink kérhazba keriilése esetén — minden megkezdett otthoni napon tul — a
megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizetik.

13.3. Gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkiozok

Gyogyszerellatas keretében az 1/2000 (I.7.) SZCSM rendelet alapjan az alapgyogyszerek
téritésmentesen vehetdk igénybe, mig az egyéb gyogyszerek koltségei a gondozottakat
terhelik. A gyogyszerek beszerzésérdl, tarolasarol, készletezésiikrél az otthon gondoskodik.
A téritéskoteles gyogyszerekrdl a vezetd apold havonta irdsban elszamolast készit. Az
ellatott gyogyszerkoltségét, a targyhdnapot kovetd honap 15-ig szamla ellenében koteles az
intézmény szamldjara befizetni.

Mivel a bentlakdk gyogyszeres ellatasa az intézmény feleldssége, a hozzatartozok, vagy mas
latogatok altal behozott, a csoportvezetd apoloval és/vagy az intézmény orvosaval nem
egyeztetett, illetve nem javasolt gyodgyszerek engedély nélkiili szedésébdl eredd
egészségkarosodasért az intézményt felelésség nem terheli.

Gyogyaszati segédeszkzok beszerzésérdl szakorvosi javaslatra az otthon gondoskodik.

A lakok kényelmét és az apolok munkdjat segité apolasi segédeszkozokrdl az intézmény
gondoskodik.
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13.4. Takaritds

o Koz06s érdek, hogy az intézményben tisztasag, higiénikus ¢€s rendezett koriilmények
legyenek. Ebben az ellatottak tevékeny kozremiikddése sziikséges, elssorban sajat
lakoszobajukban és kornyezetiikben.

e A nagytakaritas, ablaktisztitas az otthon feladata. A napi takaritasokat is az otthon biztositja,
de ezekbe a gondozott is bekapcsolodhat az egészségi allapotatdl fliggden.

e A sajat lakdszobdjat mindenkinek rendben kell tartania. Amennyiben ezt a gondozott nem
tudja megtenni, el kell fogadja az 4apold, takaritond segitségét és munkdjukat nem
akadalyozhatja.

13.5. Mentdlhigiénés ellatds

e Az otthon gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés ellatasarol, személyre
szabott bandsmod biztositasardl, a testi-lelki aktivitdsanak, fenntartdsanak megdorzésérol.

e A rendszeres tevékenység az egészséges ¢€let alapja, ezért kozos érdek, hogy a lakd az otthon
altal nyujtott lehetdségekkel €élve részt vegyen a testi — lelki aktivitas megdérzése érdekében
az ellatott kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével szervez

e A konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében egyéni ¢és csoportos
megbeszélések szervezése torténik.

e Az aktivitast segitd fizikai, szellemi, szorakoztaté, kulturdlis ¢€s szocioterapids
tevékenységek megvalositdsat, rendszerességét, folyamatosan biztositjuk, ahol a
gondozottak részvétele onkéntes alapon torténik.

13.5.1. Az aktivitast segit6 fizikai tevékenységek.
o séta
o sporttevékenység
o fekvobeteg levegdztetése
o éagytorna (I€gz0d torna, kontratiirdkat megel6zo torna stb., ezeket az apold személyzet
végzi)
13.5.2. Szellemi és szorakoztato tevékenységek:
o eléadasok
o olvasas
o felolvasés
o radidhallgatas, tv nézés, filmvetités
o tarsasjatékok, vetélkeddk, zenchallgatas
13.5.3. Kulturalis tevékenységek:
o rendezvények
o lnnepségek
o szinhaz, mozi, muzeumlatogatasok, kiranduldsok
Az aktualis programokrél a folyamatos tdjékoztatdst a faliujsdgon kozoljik. A
foglalkozasokon vald részvétel onkéntes.

13.5.4.Szocioterapias foglalkozasok:

Az intézmény az ellatottak szamara szocioterapids foglakozasokat szervez, melynek célja a
meglévd képességeik szinten tartdsa €s fejlesztése.
A szocioterapids foglakozdsok formait az ellatast igénybe vevod életkoranak és egészségi
allapotanak, képességeinek megfeleléen valasztjuk meg, az egyéni gondozasi, fejlesztési
tervvel Osszhangban. Intézményiinkben a szocioterapias foglalkozasok koziil a terapias, €s
készségtejlesztd foglalkozasok valdsulnak meg, melyeket a foglalkoztatd helységben
tartunk:

o kreativ,

o muvészeti,

o mozgas- €s jaték terapiak.
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14. AZ INTEZMENYBEN ELHUNYT ELLATOTTAK ELTEMETESEVEL
KAPCSOLATOS FELADATOK
Gondoskodunk
e atorvényes képviseld és a hozzatartozo értesitésérol
e az elhunyt ellatott elkiilonitésérdl és a végtisztességre valod felkészitésérol
e az ingdsagok leltar szerinti szdmbavételérdl, megnevezett hozzatartozd részére torténd
atvételi elismervény alapjan torténd atadasarol.
Az intézmény az ellatott eltemetésérdl abban az esetben gondoskodik, ha az elhunyt haldla eldtt
erre vonatkozoan rendelkezett és az e célt szolgald takarékbetétje/készpénze elhelyezésekor
kedvezményezettként az intézményt jelolte meg. Ilyen rendelkezés hidnyaban az eltemettetésérol
az 6rokosok/hozzatartozok gondoskodnak.
Ha nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy, az igazgatd a kodztemetés
elrendelését kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal.

15. AZ INTEZMENY ,ALAPIITE,LADA’TAT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE ES TERITESI DIJA

Az otthon, az alapszolgaltatison til is szervez programokat és szolgaltatdsokat, Onkéntes
részvétellel, a lako sajat koltségére.
Kiilon szolgaltatasnak mindsiil:
e szinhazlatogatas, kidllitasok latogatasa, kirandulasok
gyogytura, gyogyflirdd
fodrészat
kozmetika
pedikiir, manikir
telefonhasznalat
kiils6 cég igénybevétele egyedi ruhanemt, szOnyeg, tisztitasahoz
o dijkoteles tigyvédi és kozjegyzoi szolgaltatasok.

16. HAZI KEDVENCEK

Az intézményben, valamint az intézmény udvaran nem engedélyezziik hazi kedvenceket tartasat.

A kapcsolatok terén nagy jelentOségli lehet az id0s ember szamdra korabbi hazi kedvenceihez
(kutya, macska) fiz6d6 viszonya. A bekoltozést kdvetd idoszakban az ezektdl vald elszakadas
feldolgozasaban tamogatast nytjtunk. Lehetdséget biztositunk a hozzatartozoknak arra, hogy
esetenként elhozzak korabbi hazi kedvencét, hogy azt az id6s ember kizdrdlag az udvaron
tilos!

Higiéniai, kozegészségiligyi okokbol az intézmény épiileteinek kozvetlen kozelében tilos
haziallatok, illetve egyéb allatok (pl.: galambok) etetése.

17. TERITESI DIJ

o A személyes gondoskodast nyujtd ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni. Részletes
szabalyozasa az SZMSZ-ben, az ellatast igénybe vevokkel kotott Ellatasi Szerzédésben, a
téritési dij megallapitasokban, illetve az 1993. évi III. torvényben és a 29/1993. (II. 17.)
Korm. rendeletben talalhato.

o Az cllatast igénybe vevo (kotelezett) a személyes gondoskodast nyajtd ellatasokért a
targyhonap 10. napjaig személyi téritési dijat koteles fizetni, melynek 0Osszege nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

e Az intézményi téritési dijat a fenntartd allapitja meg, ennek mértékét indokolt esetben
évente legfeljebb két alkalommal biralhatja feliil és valtoztathatja meg.

e Az intézmény vezetdje a személyi téritési dijat konkrét 6sszegben hatdrozza meg, errdl és
valtozésair6l a gondozottat minden esetben irasban értesiti. Ha a jogosult a személyi téritési
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dij Osszegét vitatja, vagy annak csokkentését, illetve elengedését kéri, az értesités
kézhezvételét kovetd nyolc napon belill a fenntartohoz vagy a birésaghoz fordulhat.

A személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradd koltdpénz mértéke nem lehet kevesebb
a targyév januar elsején érvényes Oregségi nyugdij legkisebb Osszegének 20%-nal. Ezen
eléirast nem kell alkalmazni, ha a gondozott vagy hozzatartozoja irdsban 6nként vallalja a
teljes vagy a red esd jovedelemhdnyadnil magasabb részleges intézményi téritési dij
megfizetését.

A megallapitott személyi téritési dij 20%-a fizetendd a két honapot meg nem haladé tavollét
idejére. A két honapot meghaladd tavollétnél egészségligyi intézményben torténd kezelés
idOtartamara a személyi téritési dij 40%-a fizetendd. A nem egészségiigyi intézményben
toltott két honapot meghaladd tavollét idejére, a téritési dij 60%-a fizetendd. A tavolléti
napok éves szinten Osszesitésre keriilnek.

Ha a gondozott a havi esedékes téritési dijat atutalassal kivanja teljesiteni, az atutalast az
alabbi bankszamlaszamra kérjiikk utalni: KORONA TAKAREK Takarékszovetkezet
61600070-10310513

17.1. A téritési dij befizetésének ellenorzése:

Az igazgato ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e.
Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az igazgatd a fizetésre kotelezett személyt 15
napos hataridé megjelolésével irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a
hatarid6 eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a
fennall6 dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrdl az igazgatd negyedévenként tajékoztatja a fenntartot a téritési
dijhatralék behajtdsa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az igazgatd a fenntartot
—az Szt. 119. § (3) bekezdése szerinti jelzdlogbejegyzés kezdeményezésérdl vald dontés
érdekében — évente értesiti a hatralékrol.

A fenntartd az igazgatd tajékoztatasa alapjan intézkedik a téritési dij hatraléknak a
behajtasarol a kozigazgatasi hatdsagi eljards és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolod
2004. évi CXL. torvény, illetve a birdsagi végrehajtasrol szo6ld 1994. évi LIII. torvény
szabalyainak alkalmazéséaval.

17.2. A belépési hozzajarulas:

Az Szt. 117/C. § (1) bekezdése értelmében tartds bentlakasos intézmény esetén a fenntarto
meghatarozhatja azokat a fér6helyeket, amelyek betdltése esetén belépési hozzajarulast kell fizetni.
A belépési hozzajarulast az ellatast igényld vagy a belépési hozzajaruldas megfizetését vallald
személy fizeti meg.

Ha a gondozas az intézménybe torténd bekoltdzést kovetd harom éven beliil megsziinik, a belépési
hozzajarulas aranyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy 6rokdsének, illetve — ha a belépési
hozzajarulas megfizetését mas személy vallalta — e személynek vagy orokosének.

A belépési hozzajarulas dsszegét és befizetdjének adatait az Ellatasi megallapodas tartalmazza.

A belépési hozzajarulast a fenntarté a szocialis intézményei miikodtetésére, fejlesztésére forditja.

18. AZ INTEZMENY TULAJDONANAK VEDELME

Az otthon épiiletét, berendezési targyait, eszkozeit, kornyezetét mindenki koteles 6vni, védeni,
rendeltetésszeriien hasznalni.

18.1. Vagyonvédelem:

Az intézményi vagyon megorzéséért az intézmény lakoi és dolgozoi anyagi felelosséggel
tartoznak.

Az otthon berendezései ¢és felszerelési targyaiban okozott kart a kéarokozo koteles
megtériteni.

18.2. Tiizvédelem:

Tlizveszélyes anyagot a szobaban tarolni tilos!
A lakdszobakban, az épiileteken beliil tilos a dohanyzas és a nyilt lang hasznalata!
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e Hosugarzot, villanyrezsot, kenyérpiritot, kavéfozot a lakoszobaban tizemeltetni tilos!
e Barmely helyiségben észlelt tiiz, vagy baleset esetén kérjiik a szolgalatot teljesitd apolot
haladéktalanul értesitsék!
18.3 Kartérités
A lakénak haszndlatra kiadott minden intézeti felszerelés az intézmény tulajdonat képezi, amelyet
elidegeniteni, megrongalni, megsemmisiteni nem szabad. Szandékosan okozott karért a lako a
Polgéri Torvénykonyv szabalyai szerinti kartéritési felelosséggel tartozik.

19. AZ INTEZMENY HIRNEVENEK VEDELME

Az otthonbdl valo eltdvozaskor, minden lakéd eltavozasi nyilatkozatot ir ald, mely tartalmazza az
eltdvozas idejét, helyét, és a visszaérkezés iddpontjat.

Nyilatkozik tovabba arrdl is, hogy tavolléte ideje alatt az intézmény jo hirnevét sem magatartasaval,
sem mas moédon nem karositja.

20. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

Az iddsek otthonaban az ellatott lakokrdl az intézmény a hatalyos vonatkozd jogszabalyok alapjan
nyilvantartast vezet.
A nyilvantartés tartalmazza a lako:

e természetes személyazonositd adatait és Tarsadalombiztositasi Azonositd Jelét,

o telefonszamat, lako- és tartdozkodasi helyét,

e az allampolgarsagara, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasara, a

szabad mozgas és tartdzkodas jogara vonatkozo6 adatokat,

e a cselekvOképességére vonatkozo adatot,

o torvényes képviseldjének, a kérelmezd megnevezett hozzatartozojanak, a kérelmezo
nagykort gyermekének nevét, sziiletési nevét, telefonszdmat, lako- és tartdzkodasi helyét
vagy értesitési cimét,

a kérelem el6terjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének idépontjat,

a soron kiviili ellatasra vonatkoz6 igényt €s a soron kiviili elhelyezésre vonatkoz6 dontést,

az elogondozas lefolytatasanak idépontjat,

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozé adatokat,

kiilondsen a szocialis raszorultsag fennallasara, a raszorultsagot megalapozd koriilményekre

vonatkozo6 adatokat,

e kdzgyogyellatasban részesiil-e

e az intézményi elldtds megallapitdsdra, megvaltoztatdsdra és megsziintetésére vonatkozo
dontést,

e a téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmi adatokat,

o az cllatds megkezdésének és megsziintetésének datumat, az ellatds megsziintetésének
modjat, okat,

o a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a kovetelés
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkoz6 adatokat.

Fenti nyilvantartdsokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megallapité szocidlis hataskort gyakorld szervnek szolgaltathato.

Az intézmény a nyilvantartasdban kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkiil statisztikai
célra felhasznalhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény, valamint az
egészségligyi €és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szo1o 1997. évi
XLVII. torvény rendelkezései az iranyadok.
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20.1. Kép- hangfelvétel készitése - A sajtonyilvanossag rendje

A személyiségi ¢és adatvédelmi jogokra vald tekintettel az intézmény teriiletén kép- vagy
hangfelvételt késziteni az intézmény vezetdjének engedélyével lehet.

A sajtonyilvanossag az abban résztvevok részérdl nem sértheti a személyiségi jogokkal kapcsolatos
jogszabalyi kotelezettségeket.

Lako a felvételeken csak személyesen, irdsban megtett beleegyezése, nyilatkozata alapjan
szerepelhet. A beleegyezd nyilatkozat az ellatotti dokumentacioé részét képezi.

21. PANASZ, ERDEKERVENYESITES

A jogosult és hozzatartozoja panasszal élhet a fenntartonal, az igazgatonal, és az Erdekképviseleti
Forumnal, az ellatott jogi képviselonél, megegyezes hianyaban birdsagi eljarast kezdeményezhet.
Panaszt irdsban vagy szoban lehet tenni a panasz kivizsgélasara jogosultnadl. Amennyiben a panaszt
irasban nyujtottak be, a panasztevot személyesen is meg kell hallgatni.

A panasz kivizsgalasara jogosult kdteles a tudomasul vételtdl szamitott tizendt napon beliil irdsban
értesiteni a panaszost az elé terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérol, a sziikséges
intézkedések megtételérol, a sérelem orvoslasanak modjarol.

22. AZELLATOTT JOGAI

e Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara valo tekintettel
az intézmény altal nyujtott teljes kort ellatasra.

e Tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen okbdl (neme, vallasa, nemzeti, etikai
hovatartozas, politikai vagy mas vélemények, kora, cselekvoképességének hianya,
korlatozottsaga, fogyatékossaga, vagy egyéb helyzete miatt).

e Jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a torvény meghatarozasa alapjan késziilt
kormanyrendeletben meghatarozott esetben lehet vizsgalni.

e Joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez, errdl a fenntartd évente lakogyiilés keretében tajékoztatast ad.

o Az cellatottat megilleti személyes adatainak védelme és a magéanéletével kapcsolatos
titokvédelem.

e Hasznalhatja személyes tulajdonat képezo targyait, mindennapi hasznélati targyait.

e Nem haszndlhatjdk az un. veszélyeztetd targyakat, melyek birtokdban Onmaga vagy
szobatarsai testi épségét veszélyezteti.

Ilyenek:
o szurd, vagd szerszamok
fegyverek

o

o nagy mennyiségl, nem a haziorvos altal felirt gyogyszerek

o érintésvédelmi szempontbdl ellendrizetleniil behozott haztartasi és egyéb elektromos
gépek, eszkozok.

e A fentieket a szolgalatban 1év0 apolonak fokozottan ellendrizni kell, és észleléskor az
ellatottol el kell venni és zarhatd helyre kell tenni, valamint a vezetd apolot errdl irdsban
tajékoztatni koteles.

e A miuszakért felelds apold a veszélyeztetd targyakrol tajékoztatja a csoportvezetd apolot, aki
gondoskodik az intézménybdl valo eltavolitasardl, illetve megsemmisitésérol.

e Ha egészségi allapota miatt apoldsra, gydgykezelésre szorul, vagy az ellatott veszélyezteto,
illetve kozvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit, az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV.
torvény (tovabbiakban: Eii. tv.) vonatkozd rendelkezéseit kell alkalmazni, illetve az Szt.
94/G. §-a és az El. tv. 192. §-a szerinti korlatozd intézkedések alkalmazasadnak szabalyai
szerint kell eljarni.
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23. AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

Az érdekvédelem biztositasanak modja:

Az ellatasban részesiilok (torvényes képviseldik) és hozzatartozoik, valamint az érdekeiket
képviseld tarsadalmi szervek a mindennapos ellatdsban jelentkezd problémak vonatkozasban
panasszal elsdsorban a csoportvezetd apoldhoz, az igazgatohoz, vagy a fenntartohoz fordulhatnak.
Amennyiben panaszuk megoldasaval nem elégedettek, az ellatott jogi képviselot kereshetik fel
levélben, vagy fogaddnapokon az intézményben.

A Kincses Sziget Szépkoruak Otthona 5 tagu érdek képviseleti forumot miikodtet.

Tagjai: két fot az ellatottak valasztanak az igazgatd ajanlasa alapjan a bentlakasos otthon
gondozottai koziil, egy fot pedig az otthon lakdinak hozzatartozoi koziil. Egy fot az otthon
alkalmazottai, dolgozdi koziil kell megvalasztani, mig egy fot a fenntartd alapitvany delegal.

Az Erdekképviseleti Forum évente legalabb egyszer, vagy sziikség szerint iilésezik. Ossze kell hivni
a Forumot, ha az ellatottak fele + 116 azt irdsban kezdeményezi, vagy az 5 tag forum tagjai koziil
azt ketten kezdeményezik. A Forum miikodését, feladatat a Forum miikddési szabalyzata hatarozza
meg. Az Erdekképviseleti Forum miikodési rendje a hazirend mellékletét képezi.

Az ellatottjogi képviselé, negyedévente fogadoorat tart az intézményben az ellatottak részére, ahol
segitséget kapnak a jogaik gyakorlasaban.
Az ellatottjogi képviseld tevékenysége soran:

o segiti az ellatast igénybevevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény €s az ellatott kdzott
kialakult konfliktus megoldasaban,

o segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviselojének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a
fenntartonal, segitséget nyujt a hatosdgokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazéasaban,

o megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyhjthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol,

e a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra
hataskorrel és illetékességgel rendelkezO hatdsagnal, és ennek sordn — irdsbeli
meghatalmazas alapjan — képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselgjét,

e az intézmény vezetdjével tortént elozetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba e jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételérol a szakmai munka soran,

o intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a  jogszabalysértéo gyakorlat
megsziintetésére.

o szilkség esetén segitséget nyljt az intézmény és a lakd kozott kialakult konfliktus
megoldasaban

o fogadd oOraja idopontja és az ellatott jogi képviseld elérhetdsége, a faliljsdgon mindenki
szamara jol lathatd helyen megtekinthetd.

Az otthonban a gondozottak részére az igazgatd sziikség szerint, évente legalabb két alkalommal
lakogyiilést tart, melyen minden lakd jogosult részt venni. A lakégylilésen az otthonvezetd
tajékoztatja a bentlakokat az intézmény életérdl, miikodésérdl, az otthont érintd tervekrdl. A
lakogytilésen a lakok véleményt nyilvanithatnak, javaslatot tehetnek.

24. AZ INTEZMENY ALKALMAZOTTAIRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgozok kotelesek a foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettséget betartani és a lakok személyiségi
¢s alkotmanyos jogait tiszteletben tartani.

A dolgozé nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit bizonyithatéan
sérti, jo hirét veszélyezteti. A hazirendet a dolgozok kotelesek betartani.
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e Az otthon dolgozoinak titoktartdsi kotelezettsége van. Az otthon ellatottairol szerzett
barmilyen informaciét tilos illetéktelen személynek atadni. Az intézmény lakéival, azok
hozzatartozdival udvariasan és el6zékenyen kell viselkedni.

e A dolgozoknak a munkakori kételességiik teljesitéséért ajandékot, pénzt vagy barmilyen
mas vagyoni eloényt kérni és elfogadni nem szabad.

e Az intézményben dolgozo, valamint kézeli hozzatartozoja az ellatdsban részesiilé személlyel
tartasi, életjaradéki és o6roklési szerzddést az ellatds idStartama alatt — illetve annak
megsziinésétdl szamitott egy évig — nem kothet.

e A dolgozok munkavégzésiik soran kotelesek ovni és védeni az intézmény vagyonat, azért
felel6sséggel tartoznak.

A hazirend silyos megsértése az ellatisra jogosult intézményi jogviszonyanak, illetve az
intézményi alkalmazott munkaviszonyanak megsziinését vonhatja maga utn!

K&szonjiik, hogy mindnydjunk nyugalma érdekében elfogadja és tiszteletben tartja a hazirendben
foglalt alapelveket és iranymutatdsokat.

25. ZARO RENDELKEZESEK

E hazirend 2018. szeptember 1-vel Iép hatalyba, ezzel egyidejﬁleé a korabbi hazirend hatalyat
veszti. MEDICIN-LIGET ALAPITVANY

KINCSES SZIGET -1-

Szepkoruak Otthona
Kistérségi Gondozasi Centrum

: 2325 Noszvaj, 52 ai u. 02 8 Hrsz.
Noszvaj, 2018. szeptember 1. 5 Noszva, ¢ ?@?&i}éﬁs_g_ :1:“8 Hrsz

Kocsisné Csor Katalin
igazgato

Jovahagyom:

Kecsd Erzsébet
fenddfOTCTN-| T6ET
bpeszség ;

3325-Noszvaj

MELLEKLETEK: v‘\"“”]{""’i,\'i!f 11 l‘.:." 1
1. Erdekképviseleti Forum Mikodési rendje Adbszam: 18527595
2. Alapgyogyszerlista
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