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BEVEZETO

A Hazirend meghatdrozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztatdst nyQjt az alapvetd
szabalyokrol. Ezek ismerete és elfogadédsa sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos légkdrben
élhesstink és dolgozhassunk.

Kivanjuk, érezze jol magat a Kincses Sziget Szépkoruak Otthonaban, ahol folyamatos
munkarendben dolgozd szakembereink segitik a beilleszkedését, és segitséget nyujtanak itt
tartozkodésa soran.

Az intézmény fenntartéja: a Medicin-Liget Egészségmegérzd és Gondozd Alapitvany Noszvaj,
3325 Szomolyai ut 0214/23/C hrsz.

Az intézmény székhelye: 3325 Noszvaj, Szomolyai ut 0214/18. hrsz. ("A" épiilet)
Az intézmény telephelye: 3325 Noszvaj, Szomolyai Uit 0214/23/C. hrsz. ("B" és "C" épiilet)

e A Kincses Sziget Szépkoruak Otthona és Kistérségi Gondozasi Centruméban, a székhelyen
50 16, a telephelyen 73 f6, Osszesen 123 6 bentlakéasos elhelyezésére van lehet6ség, egy-,
két- és haromagyas, illetve apartman jellegli szobakban. Teljes ellatast, gondoskodast
nyUjtunk, az igénybevétel Snkéntes, az igénylo kérelmére torténik.

e Az intézményi jogviszony alapja a Medicin Liget Alapitvannyal ko&tott, alairt
~Megallapodas™.

A Hazirend a szocidlis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrdl szolo — tébbszor médositott — 1993.
évi III. térvényben (tovébbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeir6l szélo 1/2000. (I. 7.) SZCSM. rendeletben, valamint
a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl szoldé 9/1999. (XI. 24.)
SZCSM rendeletben foglaltak alapjan késziilt.

Kozvetleniil vonatkozé hatdlyos jogszabalyok tovabba:

e 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési
dijardl,
e 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapulé szociélis raszorultsag vizsgalatdnak és igazolasanak részletes szabdalyairdl,
e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatdk, intézmények €s haldzatok hatdsagi nyilvantartasarél és ellendrzésérol,
o 8/2000.(VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miikddési nyilvantartasarol.
Ez a haz az itt €l6 emberek otthona. Az igazi otthont nem készen vessziik, hanem magunk
teremtjiik. Kérjik, hogy a hazirendet sziveskedjenek egy olyan eszkiznek tekinteni, amely az

intézményi élet békés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasara hivatott.

Betartasa lakoink, latogatdik és dolgozdéink szamara egyarant kitelez6!

(U5



1. A HAZIREND CELJA, HATALYA

1.1. A hdzirend célja, hogy meghatrozza az intézmény bels6 rendjét, tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrdl és jogokrol, ezaltal biztositsa az otthon rendjét, zavartalan miikodését és a lakok
nyugalmat. A Hézirend mindannyiunk szaméra egyforman irdnymutatd, megkoveteli a kézosségi 1ét
altaldnos szabdlyainak megtartdsat, az intézményi vagyon védelmét, a lakok és a személyzet
egymas iranti kolcsonds megbecsiilését. A dolgozdk a szakmai munkdjukat ennek szellemében
kotelesek végezni.

1.2. A hdzirend hatdlya kiterjed a Kincses Sziget Szépkortak Otthonanak székhelyén és
telephelyén véglegesen vagy ideiglenes jelleggel ellatast igénybe vevd valamennyi lakéra, az
intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkéat végzd kiilsé szervek dolgozodira, az
intézményben tartézkodd latogatokra és az intézményben tartézkodo barmely idegen személyre.

2. AZELLATAS IGENYBEVETELE

L.
2.

A Kincses Sziget Szépkoruak Otthona ellatasi teriilete: orsz4gos.

Az intézményben nyujtott ellatds igénybevétele tnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje irasbeli kérésére, inditvanydra torténik.

Az id6sek otthonaban, a jogszabdlyban meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a rd irdanyadd oOregségi
nyugdijkorhatart betoltstt személy lathato el (Szt. 68. § (1) bek.). Az id6sek otthondban az a 18.
életévét betoltott személy is felvehets, aki betegsége vagy fogyatékossidga miatt nem tud
Onmagar6l gondoskodni, amennyiben a jogszabalyban meghatérozott gondozasi sziikséglettel

rendelkezik, ha ellatdsa mas tipusu, dpolast-gondozast nytjté intézményben nem biztosithat6
(Szt. 68. § (2) bek.).

Amennyiben az ellatast igényld cselekvoképtelen vagy a cselekvOképességet teljesen korlatozo
gondnoksdg alatt all, a kérelmet torvényes képviselbje terjeszti el6. A korldtozottan
cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat torvényes képviselbjének beleegyezésével
terjesztheti el6.
Amennyiben a térvényes képviseld ideiglenes gondnok, a gondnokolt intézményi elhelyezésére
vonatkoz6 kérelméhez, inditvanyahoz a gyambhivatal elozetes jovahagydsa sziikséges.
Az intézményi ellats igénybevétele irdnti kérelmet az intézményvezetdnek kell benyudjtani. Az
ellatas iranti kérelemrol az intézmény intézményvezetdje dont. Az intézményvezetd a dontésrol
értesiti az ellatast-igénylot, illetve torvényes képvisel6jét. Elutasitis esetén az értesités irasban
torténik.
A férohely elfoglalasakor az alabbi dokumentumok bemutatésa sziikséges:

e ¢érvényes személyi igazolvany,

o lakcimkartya,

e tarsadalombiztositasi igazolvany vagy hatosagi bizonyitvany (TAJ szam),

e nyugdijas térzsszamot tartalmazo hiteles irat,

e adoigazolvany.
Az intézmény vezetSje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénylovel,
illetéleg torvényes képviseldjével ,Ellatasi megéllapodas™t kot, melynek egy példanyat az
ellatott, illetve torvényes képviseldje megkapja.
A ,Megillapodas”™ tartalmazza:

e azigénybe vevl természetes szemelyazonositd adatait,

e az ellatés kezdetének iddpontjat,

e az intézményi ellatds idétartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan id6tartam

megjelolését),
e azigénybe vevd szamdra nyujtott szolgaltatisok tartalmat,
o aszemélyi téritési dij megallapitésara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,



e belépési hozzdjarulds alkalmazdsa esetén a belépési hozzajarulds Osszegét, az azt
megfizetd személy megjeldlését, a belépési hozzajarulds megfizetésére és
visszafizetésére vonatkozé szabalyokat,

e az ellatds megsziintetésének modjait.

10. Az intézményvezetd az ellatasra vonatkozd igények nyilvantartdsa alapjan, az igények
beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatist igényl6k elhelyezésérdl, kivéve, ha az
ellatast igényld helyzete a soron kiviili elhelyezését indokolja.

11. Soron kiviili ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az ellatast kéro:

e Onmaga ellatdsara teljesen képtelen, €és nincs olyan hozzitartozoja, aki ellatdsarol
gondoskodna és az ellatdsa mas egészségiigyi vagy szocidlis szolgaltatds biztositasaval
sem oldhat6 meg;

e ahaziorvos, kezelGorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt;

e szocidlis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezétlen valtozas kovetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikkségessé;

e kapcsolata vele egyiitt €16 hozzatartozdjaval, eltartéjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

12. Tobb, soron kiviili elhelyezési igény esetén az intézményvezetd haladéktalanul intézkedik az
eldgondozas lefolytatasarol, majd dont az ellatast kérok elhelyezésének sorrendjérol.

13. Az intézménybe behozhat6 személyes hasznalati targyak kore:

e ruhdzat, tisztdlkodasi szerek, személyes hasznalati eszkozok az eldzetesen kiadott
javaslat alapjén,

e személyes haszndlati targyak (Ora, radi6, magnd, villanyborotva, fényképezdgép, TV,
hiitészekrény, az elégondozas sordn egyeztetett modon),

e sziikség esetén kerekesszék, egyéb gydgyaszati segédeszkoz,

o lakoszobak diszitésére szant falikép, festmény, fénykép, kisebb disztargyak.

14. Az intézményi féréhely elfoglaldsat kdvetben az intézmény orvosa megvizsgalja az ellatast
igénybe vevd U lakét. Az intézményvezetd sziikség esetén intézkedik a kiilon jogszabaly
szerinti &polési, gondozasi feladatok ellatasarol.

15. A csoportvezetd apold az ellatds igénybevételét kdvetd egy honapon beliil gondoskodik az
egyénre szabott gondozasi terv elkészittetésérol.

3. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

3.1. Az iddsek otthondba valo felvételkor az intézményvezetd vagy az dltala meghizott személy a
lako és hozzdtartozdja szamdra tdjékoztatdst ad:
e az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
e a laké és hozzatartozoi kozotti kapesolattartds, kiilonosen a latogatds, a tdvozds és
visszatérés rendjérol,
e a panaszjogok gyakorldsanak modjarél, az érdekképviseleti forum mitksdésérdl,
e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
e az otthon Hazirendjér6l, melyet kovetden a laké irasban nyilatkozik, hogy az ott leirtakat
tudomasul vette,
e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a téritési dij fizetés mulasztas
kovetkezményeir6l,
e az egészségligyi ellatasrol és az alapgyogyszerlistarol,
e az intézmény jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol, személyes hasznalati
targyakrol €s azok mennyiségérol. Ezen targyakrol a bekdltozéskor leltart készitenek az
intézmény dolgozoi.



3.2. A jogosult és hozzdtartozdja az ofthonba valo felvételkor kiteles nyilatkozni:

az irasban és személyesen kapott tajékoztatok tudomasulvételérol és annak tiszteletben
tartdsardl,

a gondozott koteles nyilatkozni és adatokat szolgéltatni a szocidlis térvény alapjan az
intézménynél vezetett nyilvantartdsokhoz, valamint dtadni személyazonositas céljabol az
otthonlaké személyes okmaényait, vagy pdtlasarél haladéktalanul gondoskodni,

az ellatott és a kozeli hozzatartozdja koteles nyilatkozni akkor is, ha a személyazonositd
adataiban, a lakcimében, elérhetéségében valtozas kovetkezett be,

arrol, hogy nem szenved-e kozosségre veszélyes fertézo betegségben,

az eltemettetés maodjarol és annak koltségviseldjérol,

minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolja, vagy befolyasolhatja, illetve azt mas okbdl fontosnak tartja.

3.3. A Kincses Sziget Szépkoruak Otthona kiteles értesiteni és tdjékoztatni a jogosultat és/vagy az
daltala megjelolt hozzdtartozdjdt:

a jogosult allapotarol, az egészségi allapotdban bekovetkezett 1ényeges valtozasokrdl,
egészségiigyl intézménybe tortént beutalasrol,

az ellatds Dbiztositdsdban felmeriilt akadalyoztatdsrdl, az ellatds ideiglenes
szlineteltetésérol,

mas intézménybe térténd athelyeztetés kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérdl,
téritési dijrél és annak valtozdsarol,

a dijfizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedesérol.

A gondozott elhaldlozasa esetén a térvényes képviseld mellett az ellatott altal a nyilvantartas
felvételekor megnevezett, és a nyilvantartasban (Szt. 20. § (2) bek. e) pont) rogzitett
hozzatartozét kell értesiteni. Korhazban torténd elhaldlozas esetén a hozzatartozoét a korhaz
értesitését kovetden tudja az intézmény értesiteni, illetve a korhdz kozvetleniil is értesitheti a

csaladot.

4. AZ OTTHON NAPIRENDJE

Napi idobeosztds:

Reggeli ébreszto, tisztalkodas: 06:45-07:30-1g

Reggeli: 07:45-08:30-ig

Reggeli torna: 09:00-10:00-1g

Lakok flirdetése fiirdetési rend szerint: 10.00-12.00-ig

Szabadidés programok: 10:00-12:00-ig (szervezett foglalkoztatds vagy egyéni
elfoglaltsag)

Ebéd: 12:00-13:00-1g

Csendes pihend: 13:00-14:00-ig

Déluténi foglalkoztatas: 14:00-16:00-ig (szervezett foglalkoztatas vagy egyéni
elfoglaltsag, séta, beszélgetés, tarsasjaték stb.)

Vacsora: 17:30-18:30-1g

Esti programok: 18:30-21:00-ig TV nézés, radid6 hallgatds, egyéb
szorakoztatd jellegli elfoglaltsag

Ejszakai pihend, lampaoltas: 21:00-t61 egyéni sziikséglet szerint (TV, radio, stb.

lehalkitasa mellett)

Gyogyszerosztas: étkezésekkor, illetve az orvos eldirasa szerint.



Televizio kivansag szerint nézhet6 napkdzben, masok nyugalmanak zavardsa nélkiil.

Nappali tartézkodésra elsésorban a kozds helyiségeket ajanljuk. Az ellatast igénybe vevonek joga
van az intézményen beliili €s intézményen kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsaik
nyugalmara, biztonsadgara. Kivételt képeznek a térben és idében kevésbé jol tajékozddd demens
lakok és a "C" részleg lakoi, akik fokozott feligyeletet, ellendrzést igényelnek, ennek értelmében a
»C” részlegen a sajat televizidt nem javasoljuk.

Foglalkoztatas: minden lakénk szdmdra célszeri, hasznos és szdrakoztatd, ezért javasoljuk a
kiilonbdz6 szervezett programjainkon valé részt, vételt.

5. EGYUTTELES SZABALYAI

1. Elhelyezési lehetoségek:

Lakoink elhelyezése az aldbbiak szerint torténik:
e 12 m2 alatti szobdkban 1 f6
e 18 m2 alatti szobdkban 1-2 {6
e az ettol nagyobb teriiletli szobdk esetén 2-3 {6

2. Az intézmény lakdinak, valamint alkalmazottainak egyméshoz valo viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvards a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés és ésszerll
hatarokig a tolerancia.

3. Kérjik, hogy kiilondsen a szobatarsak (de valamennyi lakdtars) nyugalmara legyen tekintettel.
Az intézményben az altalanosan elfogadott emberi normak szerint éljenek, tartsak be az
egylittélés szabdlyait, és masok személyiségi jogait.

4. Az otthonon beliil is kotelezd betartani a civil tarsadalom egymaés koz6tti magatartasra és
viselkedésre vonatkoz6 normait. Az intézmény valamennyi lakdjaval szembeni elvards, hogy az
otthon &ltal nyujtott ellatast az intézményi jogviszony fennéllasénak teljes id6tartama alatt az
altalanos jogi- és szokasnormak betartasa mellett, a tarsadalmilag elfogadott pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

5. A lakdszobak ajtajait a lakok kulccsal csak eltdvozas esetén zarhatjak be. A szobék ajtajait azért
nem lehet bezarni, hogy hirtelen rosszullét esetén gondozdink azonnal segitséget tudjanak
nyujtani.

6. Az otthon lakéja mas lakék 4ltal hasznalt lakdszobaban csak az ott lakok egylittes
beleegyezésével tartozkodhat. Az idések otthona lakéi az intézmény kozos helységeit szabadon
hasznalhatjak.

7. A lakészobakban minden laké részére szekrény biztositott, melyben }'uhézati hasznalati targyait
helyezheti el. A szekrényben élelmiszer taroldsa szigortan tilos! Elelmiszert az erre kijeldlt
hiitészekrényben, névvel ellatva lehet elhelyezni.

8. 21:00 ora utan a szobakban TV-t nézni, radiét hallgatni csak egymas igényeinek figyelembe
vételével lehet. 21:00 6ra utan az intézményben a hangoskodas, masok zavardsa tilos.

9. Dohanyozni csak a nemdohanyzok védelmérdl és a dohdnytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabdlyairol szolo 1999. évi XLII. toérvény eldirdsainak szigort
betartasaval lehet az intézmény teriiletén. Tilos dohényozni a lakészobakban és az otthon
épiiletében. Az otthon teriiletén kizardlag csak az arra kijelslt helyen szabad dohanyozni. A
dohanyzasra kijel6lt helyek:

e Lakdk részére kijelslt dohanyzohelyek:
o "A" épiilet teraszanak hatsé része
o udvaron a kemence el6tti teriilet
o "C" részleg zart udvara
e A dolgozok részére kijelolt dohanyzohely:
o udvaron a kemence elétti teriilet



o Liatogatok, intézmény teriiletén tartézkodd egyéb személyek részére kijeldlt
dohanyzdhely:
o udvaron a kemence el6tti teriilet

o A lakok részére kijelolt "A" épiilet teraszan és a "C" épiilet udvaran dolgozdk és
latogatok részére a dohanyzas nem megengedett.

10. A szeszes ital kulturalt fogyasztdsa megengedett, ha azt az otthon orvosa kifejezetten nem tiltja,
és az alkoholt fogyaszté magatartdsdval nem zavarja az otthon, a lakotarsak nyugalmat.
Amennyiben a lakd alkoholizdldsa zavarja az intézmény életét, és ez haromszor
jegyzokonyvezésre kerill szerzédése - az érdekképviseleti forum bevonasaval a sulyos
hézirendsértés megallapitasa utan - felbonthatd. A fenntartéonak és az intézmény vezetdjének
jogéban 4ll a szondazas elrendelése, ha a lakokat zavard kortilményrsl kapnak jelzést.

11. Az otthonban minden személy ellatasar6l egyéni gondozasi terv késziil, ebben keriil
meghatarozasra, hogy mekkora az egyén Onellatasi képessége és a segitségnyujtas
szikségességének mértéke. Fontos, hogy az otthon altal szervezett programokba,
tevékenységekbe bekapcsolddjon mindenki, fizikai €s szellemi erdnléte, valamint lelki
egyensulya fenntartasdnak érdekében, amennyire azt az egészségi allapota megengedi.

12. Az otthon gondoskodik a dolgozok és alkalmazottak foglalkozaskoriikhoz tartozo titoktartasi
kotelezettségérol, a személyiségi jogok tiszteletben tartdsardl, betartdsardl. Az otthon lakoéinak
alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakdk egymads kozott is kotelesek
tiszteletben tartani. Kilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdonanak kolcsonds
tiszteletben tartaséra.

13. A lakd, illetve torvényes képviseldje a bekoltozéskor nyilatkozik arrdl, hogy a Hézirendet
megismerte, annak tartalmat tudomasul vette, szabdlyait betartja.

14. A Hazirend sulyos megsértésének minéstil, ha a laké tarsai nyugalmat, pihenését,
magatartdsaval tartésan zavarja, lakétarsaival, illetéleg az id6sek otthona dolgozdival szemben
durva, agressziv viselkedést mutat, mas lako személyi tulajdondt annak belegyezése nélkiil
magahoz veszi, valamint ha indokolatlanul 24 6ran til bejelentés nélkiil tdvol marad.

15. Az Erdekképviseleti Forum tagjai allast foglalhatnak egyes vitas kérdésekben, ha valamely laké
bomlasztélag hat a kozosségre vagy Osszeférhetetlen magatartasi, jelezhetik azt az
intézményvezetd vagy a fenntarté felé, aki eltanécsolhatja Ot az intézménybdl.

16. A lakdk és a dolgozok egymashoz alkalmazkodva, kommunikéaciéjuk sordn az emberi méltosag
tiszteletben tartdséra térekedve kell viselkedjenek.

6. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

Lakoink eltdvozéasat csak egészségi és mentdlis allapota fiiggvényében korlatozzuk. Az eltdvozasi
szandékot az eltavozas eldtt 2 munkanappal irdsban kérjiik bejelenteni. Révidebb idétartamu
eltdvozdsnal, minden esetben eltivozasi nyilatkozatot ir ald minden lakd a portdsnal vagy
tavollétében az ligyeletben 1évd dpoldnal, mely tartalmazza a tavollét idejét, helyét és hogy mikorra
vérhatd visszaérkezése. A laké induldskor é€s visszaérkezéskor is koteles bejelentkezni, amit a
tavolléti nyilvantartasban és az atado flizetben rogzitenek a portdsok vagy az tigyeletes apolok.
Amennyiben az intézmény lakoéja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen médon gatolt, vagy
tavollétét barmilyen okbdl meg kivanja hosszabbitani, azt kételes bejelenteni telefonon az
intézményvezetének, vagy a szolgalatban 1év6 személynek (csoportvezetd épolo, szolgalatban levd
apold, portas).

A tavolét idején sziikséges gyogyszereket eltavozas eldtt a csoportvezetd apold biztositja és atadja a
lakonak vagy térvényes képviseldjének, hozzatartozéjanak.

Eltavnak mindsiil reggel 7:00-t61 masnap reggel 7:00 ig tart6 idészak, amennyiben meghaladja a 24
orat, abban az esetben arra a napra 80%-4t a napi téritési dijnak visszatéritjiik. Rovid tava azaz 24
6ran beliili eltdvozas esetén a napi téritési dijat nem 4ll médunkban visszatériteni, csak az étkezési
dijat téritjiik vissza az adott napra, amennyiben azt 48 éraval kordbban irasban jelezte.
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7. A LAKOK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT A HOZZATARTOZOKKAL VALO
KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

Intézménylink lakoinak egymas kdzotti kapcsolatai vonatkozasaban alapelvként rogzitjiik, hogy az
ellatdsban részesiilok alkotméanyos jogainak maximalis tiszteletben tartdsa mellett, lényeges
korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjdk kapcsolataikat lakotarsaikkal.

Az ellatasban részesiilék kozotti kapcsolattartast segitik az "A" épiilet szobdiban elhelyezett
telefonkésziilékek, melyet a lakok sajat koltségiikre korlatlanul hasznélhatnak.

Az otthonban a személyes kapcsolattartast elosegitésére az "A" épliletben az erre kialakitott
foglalkoztatd helység, az elsd emeleti tarsalgd, az ebédld és a fGbejarat melletti terasz és a B
éptiletben talalhat6 kozosségi tér ad lehetdséget.

7.1. Hozzdtartozok, litogatok fogaddsa:

A hét minden napjan az ,,A” délelott 9:00-11:00 délutan: 15:00-17:00 ig ; ,,B” déleldtt :10:00-
11:30 délutan: 14:30-16:00-ig,; a ,,C” épililetben déleldtt: 10:00-11:00-ig délutan: 14:30-16:30-ig
lehet fogadni latogatdt, mas ellatottak zavarasa nélkiil. A latogatokat a lakok fogadhatjak
szobaikban vagy a kdzos helyiségekben.

A fenti idészakon kiviili id6pontban hozzatartozdkat, latogatokat fogadni csak az
intézményvezetével, a csoportvezetd dpoléval vagy a miiszakban 1€év0 apoldszemélyzettel valo
elozetes egyeztetést kovetden lehet. Kérjiik, hogy az étkezések idején lehetdleg kertiljék a lakok
zavarasat.

Kérjiik a latogatokat, hogy minden esetben jelentkezzenek be a portds vagy az ligyeletes dpolénal,
aki feljegyzi a latogatd nevét, a latogatds céljat és idotartamat. A latogaték a latogatés
megkezdésekor latogatdi kittizét kapnak a diszpécesert6l, melyet a latogatas ideje alatt viselniiik kell,
€s tavozaskor le kell adniuk az "A" épiilet diszpécseri szobdjaban.

Latogatasra csak akkor keriilhet sor, amennyiben abba a meglatogatott lakonk is beleegyezik.

Az intézmény altal szervezett k6zos linnepségek (farsang, idések napja, kardcsonyi tinnepség, stb.)
a csaladi kapcsolatok erdsitését szolgdljdk, ezért ezen tlinnepségekre a lakdk hozzétartozoi
meghivést kapnak.

A latogatas egyediili kizar6 oka az ittas allapot. Ebben az esetben a latogaté az elldtottak nyugalma
¢rdekében nem lépheti 4t az intézmény kapujat.

Az intézmény €s a latogatas rendjét szandékosan és stlyosan megzavard személyeket felszélitjuk az
intézmény elhagyasara, akiknek azonnal el kell hagyniuk az intézményt, ellenkezd esetben a
diszpécser vagy az &apolé személyzet értesiti az intézményvezetdt, sziikség esetén értesiti a
rendérséget is.

Az ittas allapotban t6rténd megjelenést, valamint az intézmény rendjét és a lakok nyugalmat
megzavard cselekményeket az eset pontos leirdsaval a diszpécsernek jegyzékonyveznie kell és két
intézményi dolgozdval, mint tantval ala kell irnia.

Az eset tobbszori megismétlddése esetén az intézményvezetd a latogatot kitilthatja az intézménybdl.

Jarvanyligyi helyzet vagy a lakok egészségét, biztonsagat veszélyeztetd egyéb koriilmeények esetén
az intézményvezetd a fenntartéval egyeztetve a Hazirendben szabalyozottaktdl eltérden latogatés
tilalmat vagy latogatasi id6 korlatozast és kijarasi tilalmat vagy eltdvozasi korlatozést vezethet be.

8. AZ APOLASI RESZLEG LAKOIRA VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK

Az intézményen beliil az 4polasi részlegen helyezziik el a fokozott apoldsigényes (fekvd) és a
demens lakokat. A kozépsulyos vagy stlyos mértékl mentdlis hanyatldst mutaté lakokndl a
szocidlis készségek jelentds elvesziése dll fenn, és bizionsdagos elldtdsik csak fokozott védelem és
specidlis gondozdsi feltételek kozott valosithaté meg. A lakdkat sajatos helyzetiikre vald tekintettel
egészségiik és életiik védelme érdekében (elkdborlds, baleset, tliz-viz katasztrofa, zavartsag)



fokozott védelemben kell részesiteni. A lakok nem hagyhatok feliigyelet nélkiil és a részleg ajtajait
biztonsdguk, védelmiik érdekében az 4pold személyzetnek mindig zarva kell tartania.

A veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megelizése, elhdritisa érdekében a részleg lakdinak
személyiségjogait az dpolé gondozé munka sordn, a részleg teriiletének az elhagydsdban
sziikséges korlatoznunk, azaz a lakok a részleget egyediil nem hagyhatjdik el.

A részleg biztonsdgos kozosségi terében napkdzben - amennyire allapotuk lehetové teszi -
tartozkodnak a fennjaro lakok. Itt zajlanak a foglakozasok, étkezések is, itt a demensek szabadon,
onalldan mozoghatnak.

A részleg zéart udvardn - mely biztonsdgosan megakadalyozza a lakok elkoborlasast - szabadon
sétalhatnak, pihenhetnek.

Az elégondozas alakalméval az intézményi elhelyezésre varakozo demens lakot és hozzétartozojat,
szdban tajékoztatni kell a korlatozo intézkedes szabalyairdl.

9. AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

A bekoltozes elétt minden lako tajékoztatast kap a behozhatd targyak listajarol. Ettol el lehet térni,
az intézményvezetdvel tortént eldzetes egyeztetés alapjan. Lehet6ségekhez képest megoldjuk, hogy
a lakoék praktikus, kedvelt személyes targyai is bekeriiljenek az otthonba, ezzel is segitve, hogy
igazi otthonra talaljanak.

Az intézménybe sziikség szerint behozhatd: kerekes szék, toldkocsi, jardkeret, szoba WC,
antidecubitus matrac és egyéb gydgyészati segédeszkoz, vagy dpolast-gondozast segitd eszkdz. Az
intézménybe az otthon vezetdjével egyeztetve behozhatd: személygépkocsi, butor, hiitészekrény,
TV késziilék.

A lako bekdltozésekor az ingdsagairdl, ruhdzatairdl és értékeirdl jegyzokonyv késziil.

9.1 Az intézménybe tilos behozni:

A lakonak és hozzatartozdjanak, illetve a latogaténak tilos behozniuk 10 cm-nél nagyobb pengéjii
kést, ollot, baltat, tliz- és robbandsveszélyes anyagot. A 10 cm alatti pengehosszuisag esetén is csak
lekerekitett végli kés tarthatd a gondozottaknal, ezt az apold személyzet rendszeresen ellendrzi. A
lakok a szuro és vago eszkozoket az otthon rongdlasdra vagy masok fenyegetésére, bantalmazasara
nem hasznalhatjak. Ennek megszegése az int€ézménybdl valé kizdrdst vonhatja maga utan.
Amennyiben valaki tudomast szerez arrdl, hogy az intézmény barmely lakdja magara vagy masra
vesz€lyes targyat tart magéanal, azonnal koteles azt jelenteni az intézményvezetonek.
Nemesfémekbol késziilt €kszerek, nagyobb értekii kardrak behozatalat csak akkor engedélyezziik,
ha azt értékmegdrzésre leadja a lako, egyéb esetben nem tudunk értitk feleldsséget vallalni.

A behozott, személyes hasznélatban tartott targyak, értékek megérzésére, megovasara az intézmeény
vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakdkat is erre 6sztonzi, de teljes felelosséget
csak az értékmeglrzési szabalyoknak megfeleléen leadott targyakért, értékekért vallalunk. A
személyes haszndlatban 1évo targyakért elsdsorban tulajdonosuk felel! A lakok éltal behozott
miszaki cikkekért, szobdkat diszitd targyakért felelosséget nem vallalunk.

10. AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES
KIADASANAK SZABALYAI

Kériink minden lakét, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleldé mértékben tartsanak
maguknal pénzt, értéktargyakat. Az intézménybe érkezéskor, vagy a késobbiek folyaman lehet6ség
van értékeik leaddsdra meglrzés céljabol. Csak szabalyszerlien atadott — atvett értékeik
megdrzéséért tudunk felelGsséget vallalni. A megdrzésre at nem adott pénzért, értéktirgyakért
az intézmény feleldsséget nem viallal, azok elvesztése esetén az intézménnyel szemben karigény
nem érvényesithetd.

10.1. Ertéktirgyak:
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A leadott értéktargyak biztonsdgos meg6rzésér6l az intézmény gondoskodik. A leadott értékekrol
két példanyban 4tvételi elismervény késziil, tanuk jelenlétében és azok alairdsdval, melybdl egy
példanyt a gondozott vagy torvényes képviseldje kap kézhez.

10.2. Pénzkezelés:

e A bekoltdzést kdvetden, ha nyugdija, jovedelme intézménylink cimére érkezik, az 6sszegbdl

o Készpénzét, betétkonyveit természetesen Onmaga is kezelheti, am ezért felelésséget
intézménytink nem vallal.

o Készpénz tartds meglrzését személyenként, 300.000. Ft, azaz haromszazezer forint
értékhatarig villalja az intézmény, személyes nyilvantartast letéti iven vezetve a pénz
mozgasat. Ezen 0&sszeg felett kizardlag ,nevesitett” betétkonyvben betétként vagy
értékpapirként tudjuk atvenni, illetve biztonsagos megbrzését biztositani.

e Otthonunk lakéinak lehetdségiik van kisebb beszerzéseik (pl. gyiimdlcs, kavé, édesség,
cigaretta) fedezetére koltopénziik pancélszekrényben torténé elhelyezésére. Az itt
elhelyezett pénzmozgasokrél egyedi nyilvantartast vezetiink. Mind a befizetést, mind a
kifizetést a lakonak ala kell irnia. Ha a lako nem tudja a nevét alairni, a be-, illetbleg a
kifizetés az intézményvezetd vagy megbizottja végzi, melyet alairasukkal igazolnak.

e A lako a pancélszekrénybe két tant jelenlétében tehet be és vehet ki nagyobb 6sszegli pénzt,
vagy értéktargyat, értékpapirt, betétkdnyvet a meghatarozott pénztari 6rakban és a fenntart6
altal megbizott személynél.

o Az ellatott sajat szobdjaban tartott értékeiért az otthon nem vallal felelGsséget!

Dolgozdink a gondozasi- apolasi munkat ellenszolgéltatas nélkiil kételesek elvégezni, a lakdoktol
pénzt, ajandékot, kolesont nem kérhetnek, és nem adhatnak, illetve nem fogadhatnak el.

11. RUHAZATTAL, TEXT{LIAVAL, TISZTALKODO SZEREKKEL VALO ELLATAS,
VALAMINT A RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

11.1. Ruhdzat

Bekoltdzés elétt minden lakét irdsban tdjékoztatunk az ajanlott ruhdzatrdl, melybe textilfilccel be
kell irnia, vagy nehezen eltavolithatd6 modon el kell helyeznie a sajdt monogramjat. A
monogrammal el nem latott ruhdkért felelésséget nem vallalunk. Az otthonban mindenki sajat
ruhdzatat hasznalja. Ruhazat poétlasarol az ellatott személy vagy hozzatartozdi gondoskodnak,
anyagi fedezet hidnyéban az intézmény a toérvény altal el6irt mértékben biztositja a legsziikségesebb
ruhadarabokat. Az 4polo személyzet feliilbiralhatja a lakd kiils6 megjelenését, és sziikség esetén
kulturaltan felszolithatja a cseréjére.

11.2. Mosds

Az otthon biztositja a mosodai szolgéltatést, gondoskodik az agynemiik kéthetenkénti vagy sziikség
szerint gyakrabban torténd cseréjér6l, mosasarol. Agynemii, felséruhézat mosésat csak az
intézményi kozos mosodaban, az ott dolgozd személyzet végezheti. A lakészobdkban mosogép
elhelyezése nem engedélyezett. A fehérmemiit a gondozott sajat fiirdészobajaban kézzel maga is
kimoshatja.

Speciélis mosdsi és vegytisztitasi feladatokat (paplan, matrac, kabat, kosztiim, dltény stb.) csak
kiilon térités megfizetésével végeztetiink kiilsé tisztitd cégekkel.

A mosésba leadott textilidkat a lakdk mosodai fiizetébe az dpolok irjdk 6ssze, és adjak 4t az arra
kijelolt munkatarsunknak, aki alairdsaval igazolja annak atvételét. Mosas utan a tiszta textilidkat az
arra kijel6lt munkatérsunk adja 4t az apoloknak. A hidnyzé textilidkrol jegyzékényvet kell {rni. A
tiszta ruhdzatot az apolok osztjak ki a gondozottaknak.

11.3. Tisztdlkodds
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A napi tisztdlkodds és testdpolds minden lakéra nézve kotelezd, melynek megtorténtéért a
mindenkori szolgéalatban 1évé dpolé a felelds. A segitségnyljtdss a gondozasi tervben
meghatérozottak szerint térténik, melyben a gondozott kételes egytittmiikodni. Amennyiben nem
hajlandé egyiittmiikdni, az Erdekképviseleti Férum szankcidkat alkalmazhat a t5bbi lako
kellemtelen érzésének megakadélyozasa érdekében.

A WC-papir biztositasa az otthon feladata, ebben az esetben az egyéni igényeket nem tudjuk
figyelembe venni.

A hajvagast, pediklrt egyéni kivansdgaiknak megfeleléen szakember végzi, melynek dija a
szolgéltatast igénybe vevo lakokat terheli.

12. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI
12.1. Az ellatdsra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:

e Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

e A jogosult halalaval.

e A hatdrozott idejii elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartdval, kivéve, ha az
elhelyezés idétartama meghosszabbithatd.

o A jogosult-illetve a torvényes képvisel6jének a jogviszony megsziintetésére vonatkozd
irasbeli bejelentését kovetden az ellatdsi szerzédésben meghatarozott 30 napi felmondasi
idovel.

12.2. Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:

e Masik intézményben torténd elhelyezése indokolt.

e A hazirendet stilyosan megsérti 11.3 szerinti esetek.

e A hézirend 5.10., 5.15., 5.16. és 8.1 pontjai szerinti esetekben.

e Az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének tartdsan, tobbszori felszolitas ellenére sem tesz eleget.

Az intézményi jogviszony megszlinésekor az intézményvezetd értesiti a jogosultat, illetve
képviseljét a személyes hasznalati tdrgyak és a megOrzésre atvett értekek, vagyontargyak
elvitelének hatdridejérol, rendjérdl és feltételeirdl. Az intézményi jogviszony megszlinésekor a felek
egymassal elszamolnak, mely kiterjed:

e az intézményi téritési dijakra (az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési

kotelezettségre),
e gyogyszerkoltségekre
e az intézmény targyi eszkOzeiben - szdndékosan - okozott kéarokra, elszdmolasi

kotelezettséggel atvett eszkozok hidnyaira, és minden olyan dologra, amely az intézményi
jogviszony megsziintetéséhez kapcsolodik.
Felmondés esetén a felek kolesondsen 30 nap felmondasi id6t fogadnak el.
12.3. Gondozott a hdzirendet stulyosan megsérti
e ha engedély nélkiil tobbszor eltdvozik €s nem tér vissza az intézménybe,
e agressziv viselkedésével sérti a lakodkat, illetve a dolgozdkat,
blincselekményt kovet el,

e alakdkat vagy a dolgozokat tettlegesen bantalmazza,

e az intézmény tulajdonat eltulajdonitja, eladja (ruhak, targyak, stb.),

e azintézmény vagy lakdtarsai tulajdonat szandékosan, stlyosan rongélja,

e tulzott mértékben tarol és fogyaszt alkoholt é€s ennek az intézmény rendjére karos

kovetkezményei vannak,
e t5bbszori felszolitasra sem tartja be a dohdnyzasra vonatkozo szabélyokat.
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13. EGYENI ES A KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

Az otthon lakoi a vallasukat szabadon gyakorolhatjak. Ennek elosegitésére és gyakorlasara az
otthonban kapolna keriilt kialakitasra és berendezésre. A kapolna folyamatosan rendelkezésre all a
hitélet gyakorlaséara és erdsitésére. Minden pénteken istentiszteletet tartunk az otthon lakdi részére.
Ha valaki egészségi allapota miatt nem képes istentisztelet latogatdséara, az egyhéazkeriilet papjai,
lelkészei barmikor meglatogathatjak.

Otthonunkban lehet6séget biztositunk a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldi, papjai, lelkészei
szdmara a lakok meglatogatasara, a veliikk vald rendszeres kapcsolattartdsra. Intézményiink lakéi
szobajukban vagy az intézmény kozosségi helyiségeiben szabadon fogadhatjdk az egyhazak
képvisel6it, az egyeni vallasi-lelki sziikségletekhez (pl. gyonas, szentdldozds, utolsé kenet,
urvacsora, stb.) valé zavartalan hozzaférést személyzetiink elosegiti.

Kérjik 6nok is tartsak tiszteletben lakotarsaik vallasi nézeteit és hittéritdé szandékkal egymadst ne
zaklassék.

14. KINCSES SZIGET SZEPKORUAK OTTHONA ALTAL BIZTOSITOTT ELLATASOK

Megéllapodastol fliggben biztositja egy-, két- és haromagyas szobakban a lakhatéast, a villamos
energiat, fiitést, hideg- és meleg vizellatast, térités ellenében telefondlasi lehetdséget.

14.1 Etkeztetés

e Napi 6tszori étkezést biztositunk az el6irt kaloria mennyiség betartaséval, melybdl legalabb
napi egy alkalommal meleg étel keriil kiosztéasra.

e Orvosi javaslatra biztositunk egyes a diétas ¢tkezéseket (diabetes, zsirszegény, tejmentes,
soszegeny, fliszerszegény).

o Az étkezés a kozos ebédloben torténik, amelytdl csak az egészségi allapot romldsa esetén
lehet eltekinteni.

e Az 6nalléan étkezni nem képes lakdink szamara dpoldink segitséget nytjtanak.

e Az ebédl6bdl a lako élelmet, evdeszkozt, tAnyért a szobdkba apoldi engedéllyel vihet fel.

e Az étkezésr6l vald tavolmaradést a csoportvezetd apolonak vagy az tigyeletes dpolonak kell
bejelenteni.

e A lakészobdkban tilos f6zni, a lakok a&ltal behozott mikrohulldmu stitéket csak
ételmelegitésre lehet hasznalni. A teakonyhat lakoéink igény szerint hasznalhatjék, azzal a
kikotéssel, hogy hasznalat utan rendben hagyjak.

o Hozzatartozok és a lakok élelmiszerekbdl &ll6 csomagot behozhatnak, de romlandd
¢lelmiszerekbdl (siitemény, husfélék stb.) csak 24 ora alatt elfogyaszthaté mennyiség
behozatala megengedett, az e felett behozott élelmiszerek idében torténd elfogyasztasardl,
illetve a romlott élelmiszerek megsemmisitésér6l a gondozott és/vagy az intézmény
alkalmazottjai (apolo, takarito) gondoskodik.

e A kozos hiitészekrényekben névvel, datummal kell ellatni az élelmiszereket.

e A behozott élelmiszerekért, valamint az azok altal okozott esetleges megbetegedésekért nem
tudunk feleldsséget vallalni!

o A kozds és a sajat hiitdszekrények rendbetétele, ellenérzése hetente torténik, a lejart
szavatossagu, név nélkiili vagy kétes min6ségli élelmiszerek megsemmisitésre kertilnek.

o Az étkezés kizarlag eltdvozas esetén lemondhato.

14.2. Egészségiigyi elldtds

e Napi 24 dras apoloi feliigyeletet, apolast, gondozast biztositunk.

e Heti egy alakalommal, vérmyomasmérést végziink minden lakénknal. Ezen feliil a laké
allapotanak indokoltsdga vagy orvosi javaslat alapjan az elOirt gyakorisaggal és
idépontokban torténik vérnyomasmeérés.

o Vércukormérés cukorbetegeknek minden hénap elsé szerdajan, vagy orvos eldirasa, illetve
indokoltsag alapjan sziikség szerinti gyakorisaggal torténik.

~
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Az otthon heti rendszerességli orvosi ellatast biztosit a gondozottaknak. Az orvosi rendelés
heti 4 6ra (csiitortok 10-14 ora), siirgds esetben az otthon orvosa hétkéznapokon 8.00 6ra és
16.00 ora kozott kihivhatd. Més idépontokban, €jszaka, szombat, vasarnap, illetve tinnepnap
a kdzponti tigyelet nyujt segitséget.

A gondozottat fert6z6 betegsége estén a betegszobéba kell athelyezni. Ilyenkor az étkezést is
itt biztositjuk szamara. Sajat szobajaba gyogyuldsat kovetden keril vissza. Ez az eldiras nem
vonatkozik a tartésan fekvo, onellatasra képtelen, teljes ellatasra szoruld allapota lakdkra.
Az otthon az NEAK-al szerz6dott betegszallitd/mentd szolgalat utjan biztositja az el- és
visszajutast szakorvoshoz és/vagy a korhazi kezelésre. Lehetoség van ettél eltérd szallitas
igénybevételére (intézményi gépkocsival torténd szallitds, magan szallitd szolgélatok,
hozzétartozo Gtjan, kozosségi kozlekedéssel, stb.) azonban ennek koltségei a lakot terhelik.
Szakorvosi ellatast lakoink részére az Heves Varmegyei Markhot Ferenc Oktatokorhaz és
Rendeldintézet biztositja.

A fogorvosi ellatas a Noszvaj kozségben mitkodo fogorvosi rendeldben torténik.

Az orvos dltal eldirt szakvizsgélatok, sziird- és ellendrzé vizsgalatok lebonyolitasat a
csoportvezetd dpolok szervezik.

Korhdzba keriilt laké esetén az egészségligyi személyzettel vald konzultacid a beteg
allapotar6l, intézménybe valé visszaszallitasrél stb. a csoportvezetd apolé vagy a
szocidlis/terapias munkatarsak feladata.

A lakéd részére a korhazi tartozkodédsa alatt szitkséges ruhdzatot, tisztdlkodasi szereket,
gybgyszereket a csoportvezetd apolénak a gépkocsivezetdvel kell eljuttatnia.

Lakoink korhazba keriilése esetén — minden megkezdett otthoni napon til — a megéllapitott
személyi téritési dij 20%-4t fizetik.

14.3. Gyogyszerek, gyogydszati segédeszkizok

Gyogyszerellatas keretében az 1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet alapjan az alapgyogyszerek
téritésmentesen vehet6k igénybe, mig az egyéb gydgyszerek koltségei a gondozottakat
terhelik. A gyogyszerek beszerzésérol, tarolasarol, készletezésiikrdl az otthon gondoskodik.
A téritéskioteles gyogyszerekrdl az intézményvezetd altal megbizott dolgozo havonta irasban
elszamolast készit. Az ellatott gydgyszerkoltségét, a targyhonapot koveté honap 12-ig
szamla ellenében koteles az intézmény szdmlajara befizetni.

A lakok gyogyszeres ellatdsa az intézményfeladata és felel6ssége, a hozzatartozok, vagy
mas pl. latogatok altal behozott, a csoportvezetd apoldval és/vagy az intézmény orvosaval
nem egyeztetett, illetve nem javasolt gydgyszerek engedély nélkiili szedésébdl eredd
egészségkarosodasért az intézményt feleldsség nem terheli.

Gyogydaszati segédeszkozok beszerzésérdl szakorvosi javaslatra az otthon gondoskodik.

A lakok kényelmét és az dpoldk munkdjat segité apolasi segédeszkozokrdl az intézmény
gondoskodik.

14.4. Takaritds

Kozos érdek, hogy az intézményben tisztasdg, higiénikus és rendezett koritilmények
legyenek. Ebben az elldtottak tevékeny kozremikodése is sziikséges, elsésorban sajat
lakészobéjukban és kdrnyezetiikben.

A napi takaritas, nagytakaritds, ablaktisztits az otthon feladata.

A hulladékok elszallitdsa a lakdszobakbol, kdzdsségi terekbdl a takaritd személyzet feladata.

Fert6z6 beteg esetén a szobadkban, részlegeken fertdtlenitd takaritas illetve zarofertotlenités
torténik. .

14.5. Mentdlhigiénés elldatds

Az otthon gondoskodik az ellatdst igénybe vevé mentalhigiénés ellatasardl, személyre
szabott banasmaod biztositasardl, a testi-lelki aktivitdsdnak, fenntartasdnak megdrzésérol.

A rendszeres tevékenység az egészséges élet alapja, ezért kozos érdek, hogy a lako az otthon
altal nyujtott lehetdségekkel élve részt vegyen a testi — lelki aktivitds megérzése érdekében
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az ellatott koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével szervez

e A konfliktushelyzetek kialakuldasanak megel6zése c¢rdekében egyéni €s csoportos
megbeszélések szervezése torténik.

o Az aktivitdst segité fizikai, szellemi, szoérakoztatd, kulturdlis és szocioterdpids
tevékenységek megvalésitasat, rendszerességét, folyamatosan biztositjuk, ahol a
gondozottak részvétele dnkéntes alapon torténik.

14.5.1. Az aktivitast segit6 fizikai tevékenységek.
o séta
o sporttevékenység
o fekvobeteg levegdztetése
o A4gytorna (1égz6 torna, kontraturdkat megel6z6 torna stb., ezeket az apold személyzet
végzi)
14.5.2. Szellemi €s szorakoztatd tevékenységek:
o elbadasok
o olvasas
o felolvasas
o radidhallgatas, tv nézés, filmvetités
o tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas
14.5.3. Kulturalis tevékenységek:
o rendezvények
o lnnepségek
o kiranduldsok
Az aktualis programokrol a folyamatos tdjékoztatdst a falidjsdgon kozoljik. A
foglalkozéasokon valé részvétel onkéntes.

14.5.4.Szocioterapias foglalkozéasok:

Az intézmény az elldtottak szamdra szocioterapias foglakozasokat szervez, melynek célja a
meglévd képességeik szinten tartasa és fejlesztése.
A szocioterapias foglakozasok formadit az ellatast igénybe vevd é€letkoranak és egészségi
allapoténak, képességeinek megfeleléen véalasztjuk meg, az egyéni gondozasi, fejlesztési
tervvel dsszhangban. Intézménylinkben a szocioterapias foglalkozasok koziil a terdpids, €s
készségfejlesztd foglalkozdsok valdsulnak meg, melyeket a foglalkoztato helységben
tartunk:

o kreativ,

o miuvészeti,

o mozgas- ¢s jaték terdpidk.

15. AZ INTEZMENYBEN ELHUNYT ELLATOTTAK ELTEMETESEVEL
KAPCSOLATOS FELADATOK

Gondoskodunk

e atorvényes képviseld €s a hozzatartozo értesitésérol

e az elhunyt ellatott elkiilonitésérol és a végtisztességre vald felkészitésérol

e az ingdsagok leltdr szerinti szdmbavételérél, megnevezett hozzitartozd részére torténd

atvételi elismervény alapjan torténé atadasarol.

Az intézmény az ellatott eltemetésérodl abban az esetben gondoskodik, ha az elhunyt halala elétt
erre vonatkozoan rendelkezett és az e célt szolgdld takarékbetétje/készpénze elhelyezésekor
kedvezményezettként az intézményt jelolte meg. Ilyen rendelkezés hidnyéban az eltemettet€sérol
az orokosok/hozzatartozok gondoskodnak.
Ha nincs, vagy nem lelheté fel az eltemettetésre koteles személy, az intézményvezetd a
koztemetés elrendelését kezdeményezi a kézségi dnkorméanyzatnal.
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16. AZ INTEZM’ENY ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE ES TERITESI DIJA

Az otthon, az alapszolgdltatdson tul is szervez programokat és szolgaltatdsokat, Onkéntes
részvétellel, a lako sajat kéltségére.
Kiilon szolgaltatdsnak mindsiil:

szinhazlatogatas, kiallitasok latogatasa, kirandulasok

gyogytira, gy6gyfiirds

fodréaszat

kozmetika

pedikiir, manikiir

telefonhasznalat

kiils6 cég igénybevétele egyedi ruhanemt, szényeg, tisztitdsdhoz
dijkoteles tigyvédi és kozjegyzoi szolgéltatasok.

17. HAZI KEDVENCEK

Az intézményben, valamint az intézmény udvaran nem engedélyezziik hazi kedvenceket tartasat.

A kapcsolatok terén nagy jelent6ségii lehet az id6s ember szamdéra korabbi hazi kedvenceihez
(kutya, macska) fiiz6d6 viszonya. A bekoltozést kovetd idoszakban az ezektdl vald elszakadas
feldolgozasdban tdmogatast nyujtunk. Lehetdséget biztositunk a hozzatartozéknak arra, hogy
esetenként elhozzdk korabbi hadzi kedvencét, hogy azt az id6s ember kizardlag az udvaron
meglatogathassa.

Hazidllatok épiiletekbe valé bevitele higiéniai és balesetvédelmi okok miatt tilos!

18. TERITESI DiJ

A személyes gondoskodast nytjto ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni. Részletes
szabalyozésa az SZMSZ-ben, az ellatast igénybe vevokkel kotott Megdallapodéasban, a
téritési dij megéllapitasokban, illetve az 1993. évi IIl. térvényben és a 29/1993. (II. 17.)
Korm. rendeletben taldlhato.

Az ellatast igénybe vevd (kotelezett) a személyes gondoskodast nyujtd ellatasokért a
targyhonap 10. napjaig személyi téritési dijat koteles fizetni, melynek Osszege nem
Az intézményi téritési dijat a fenntarté allapitja meg, ennek mértékét indokolt esetben
évente legfeljebb két alkalommal birdlhatja feliil és valtoztathatja meg.

Az intézmény vezetdje a személyi téritési dijat konkrét Gsszegben hatarozza meg, errl és
valtozasairdl a gondozottat minden esetben irasban értesiti. Ha a jogosult a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, vagy annak csokkentését, illetve elengedését kéri, az értesités
kézhezvételét kovetd nyolc napon beliil a fenntartohoz vagy a birésaghoz fordulhat.

A személyi téritési dij megfizetése utdn fennmarado6 koltépénz mértéke nem lehet kevesebb
a targyév janudr elsején érvényes Oregségi nyugdij legkisebb Osszegének 20%-nal. Ezen
eloirast nem kell alkalmazni, ha a gondozott vagy hozzéatartozéja irdsban 6nként véllalja a
teljes vagy a reda es® jovedelemhanyadnal magasabb részleges intézményi téritési dij
megfizetését.

A megallapitott személyi téritési dij 20%-a fizetendd a két honapot meg nem haladé tavollét
idejére. A két honapot meghaladd tavollétnél egészségiigyi intézményben torténd kezelés
id6tartaméara a személyi téritési dij 40%-a fizetendd. A nem egészségiligyi intézményben
toltott két honapot meghaladé tavollét idejére, a téritési dij 60%-a fizetendd. A tavolléti
napok éves szinten dsszesitésre keriilnek.

18.1. A téritési dij befizetésének ellenorzése:
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e Az intézményvezetd ellenérzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény a fizetésre kotelezett
személyt 8 napos hataridé megjeltlésével felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a
hatarid6é eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje fizetési felszélitast kezdeményez
tgyvéd utjan.

e A nyilvantartott dijhatralékrdl az intézményvezeté negyedévenként tdjékoztatja a fenntartdt
a téritési dijhatralék behajtisa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az
intézményvezeté a fenntartét — az Szt. 119. § (3) bekezdése szerinti jelzdlogbejegyzés
kezdeményezésérol vald dontés érdekében — évente értesiti a hatralékrol.

e A fenntart6 az intézményvezetd tdjékoztatasa alapjan intézkedik a téritési dij hatraléknak a
behajtasardl a kozigazgatdsi hatosagi eljards és szolgaltatds altalanos szabalyairdl szold
2004. évi CXL. t6rvény, illetve a birdsagi végrehajtasrol szold 1994. évi LIII. tdrvény
szabalyainak alkalmazasaval.

18.2. A belépési hozzdjdrulds:

e Az Szt. 117/C. § (1) bekezdése értelmében tartds bentlakdsos intézmény esetén a fenntartd
meghatarozhatja azokat a féréhelyeket, amelyek betdltése esetén belépési hozzajarulast
kell fizetni.

e A belépési hozzdjarulast az ellatast igénylé vagy a belépési hozzdjarulas megfizetését
vallalé személy fizeti meg.

e Ha a gondozéas az intézménybe t6rténd bekosltézést kdvetd harom éven beliil megsziinik, a
belépési hozzdjarulds ardnyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy orékdsének,
illetve — ha a belépési hozzédjarulas megfizetését mas személy vallalta — e személynek vagy
orokosének.

A belépési hozzdjarulas sszegét és befizetdjének adatait a Megallapodas tartalmazza.
A belépési hozzajarulast a fenntarté a szocialis intézménye miikddtetésére, fejlesztésére
forditja.

19. AZ INTEZMENY TULAJDONANAK VEDELME

Az otthon épiiletét, berendezési targyait, eszkozeit, kornyezetét mindenki koteles 6vni, védeni,
rendeltetésszerlien hasznalni.
19.1. Vagyonvédelem:
e Az intézményi vagyon megbrzéséért az intézmeény lakdi és dolgozoi anyagi feleldsséggel
tartoznak.
e Az otthon berendezései és felszerelési targyaiban okozott kért a karokozé koteles
megtériteni.

19.2. Tlizvédelem:
e Tlzveszélyes anyagot a szobaban tarolni tilos!
e A lakdészobékban, az épiileteken beliil tilos a dohanyzés €s a nyilt lang hasznélata!
e Hésugarzot, villanyrezsot, kenyérpiritot, kavéfozot a lakdszobaban lizemeltetni tilos!
e Barmely helyiségben észlelt tliz, vagy baleset esetén kérjiik a szolgélatot teljesitd apolot
haladéktalanul értesitsék!
19.3 Kdrtérités

A lakoénak haszndlatra kiadott minden intézeti felszerelés az intézmény tulajdondt képezi, amelyet
elidegeniteni, megrongélni, megsemmisiteni nem szabad. Szandékosan okozott kéarért a lakéd a
Polgari Térvénykonyv szabalyai szerinti kartéritési felelosséggel tartozik.
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20. AZ INTEZMENY HIRNEVENEK VEDELME

Az otthonbdl valé eltdvozaskor, minden lakd eltdvozasi nyilatkozatot ir ala, mely tartalmazza az
eltdvozas idejét, helyét, és a visszaérkezés idépontjat.

Nyilatkozik tovabba arrdl is, hogy tavolléte ideje alatt az intézmény j6 hirnevét sem magatartisaval,
sem mas modon nem kérositja.

21. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

Az id6sek otthondban az ellatott lakokrél az intézmény a 1993. évi III. térvény a szocialis
1gazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrdl 20.§-a alapjan nyilvantartast vezet.
A nyilvantartas tartalmazza a lako:

o természetes személyazonositd adatait €s Tarsadalombiztositasi Azonosité Jelét,

o telefonszamat, lako- és tartdzkodési helyét,

o az allampolgarsidgara, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasara, a

szabad mozgas és tartdzkodas jogara vonatkozo adatokat,

o a cselekviképességére vonatkozoé adatot,

e torvényes képviseldjének, a kérelmezé6 megnevezett hozzatartozdjanak, a kérelmezd
nagykort gyermekének nevét, sziiletési nevét, telefonszamat, lako- €s tartdzkodasi helyét
vagy értesitési cimét,

a kérelem elGterjesztésének vagy a beutalé hatarozat megkiildésének idépontjat,

a soron kiviili ellatasra vonatkozé igényt és a soron kiviili elhelyezésre vonatkoz6 dontést,

az elégondozas lefolytatdsanak id6épontjat,

a jogosultsagi feltételekre €s az azokban bekovetkezett valtozdsokra vonatkozd adatokat,

kiilonosen a szocidlis raszorultsag fennallasara, a raszorultsigot megalapozd kériilményekre

vonatkozd adatokat,

o kozgyogyellatasban részesiil-e

o az intézményi elladtds megéllapitdsdra, megvéltoztatisira és megsziintetésére vonatkozo
dontést,

o az ellatdis megkezdésének és megsziintetésének datumat, az ellatds megsziintetésének
modjat, okat.

Fenti nyilvantartdsokbél adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megéallapitd szocialis hataskort gyakorld szervnek szolgéltathatd.

Az intézmény a nyilvantartdsdban kezelt adatokat személyes azonositdé adatok nélkiil statisztikai
célra felhasznélhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az informacids
onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrél szold 2011. évi CXIL térvény, valamint az
egészségligyi €s a hozzajuk kapcesolodd személyes adatok kezelésérél €s védelmérdl szold 1997. évi
XLVILI. térvény rendelkezései az iranyadok.

21.1. Kép- hangfelvétel készitése - A sajtonyilvanossdg rendje

A személyiségi €s adatvédelmi jogokra vald tekintettel az intézmény teriiletén kép- vagy
hangfelvételt késziteni az intézmény vezetdjének engedélyével lehet.

A sajtdnyilvanossag az abban résztvevok részérol nem sértheti a személyiségi jogokkal kapcsolatos
jogszabalyi kotelezettségeket.

Laké a felvételeken csak személyesen, irasban megtett beleegyezése, nyilatkozata alapjan
szerepelhet. A beleegyezd nyilatkozat az ellatotti dokumentacio részét képezi.
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22. PANASZ, ERDEKERVENYESITES

A jogosult és hozzatartozoja panasszal élhet a fenntartonal, az intézményvezetonél, az
Erdekképviseleti Forumnal, az ellatott jogi képviseldnél, megegyezés hianyaban birésigi eljarast
kezdeményezhet.

Panaszt {rasban vagy szdban lehet tenni a panasz kivizsgalasara jogosultnal. Amennyiben a panaszt
irasban nyujtottak be, a panasztevét személyesen is meg kell hallgatni.

A panasz kivizsgalasara jogosult kiteles a tudomasul vételt6l szamitott tizendt napon beliil irdsban
értesiteni a panaszost az elé terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérdl, a sziikséges
intézkedések megtételérdl, a sérelem orvoslasanak modjarol.

23. AZ ELLATOTT JOGAI

e Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara valé tekintettel
az intézmény éltal nyGjtott teljes korii ellatasra.

e Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl (neme, valldsa, nemzeti, etikai
hovatartozéds, politikai vagy mas vélemények, kora, cselekvOképességének hianya,
korlatozottsaga, fogyatékossaga, vagy egyéb helyzete miatt).

e Jovedelmi helyzetét csak a tdrvényben, illetve a torvény meghatarozasa alapjan késziilt
korményrendeletben meghatarozott esetben lehet vizsgalni.

e Joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez, err6l a fenntartd vagy képviseldje évente lakogylilés keretében
tajékoztatast ad.

o Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme és a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

e Hasznalhatja személyes tulajdonét képezd targyait, mindennapi hasznalati targyait.

o Nem haszndlhatjdk az Un. veszélyeztetd targyakat, melyek Dbirtokdban &nmaga vagy
szobatdrsai testi €épségét veszélyezteti.

Ilyenek:
o szuro, vagd szerszdmok
o fegyverek
o nagy mennyiségll, nem a haziorvos éltal felirt gydgyszerek
o ¢rintésvédelmi szempontbdl ellendrizetlentil behozott haztartasi és egyéb elektromos
gépek, eszkozok.

e A fentieket a szolgalatban 1évd 4polonak fokozottan ellendrizni kell, és észleléskor az
ellatottdl el kell venni és zarhat6 helyre kell tenni, valamint a vezet6 dpoldt errdl irdsban
tajékoztatni kételes.

e A miiszakban 1év0 apolo a veszélyeztetd targyakrol tdjékoztatja a csoportvezetd apolot, aki
gondoskodik ezek intézménybdl valo eltdvolitdsardl, illetve megsemmisitésérol.

e Ha egészségi allapota miatt apolasra, gyogykezelésre szorul, vagy az ellatott veszélyeztetd,
illetve kozvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit, az egészségligyrél szold 1997. évi CLIV.
torvény (tovabbiakban: Eii. tv.) vonatkozd rendelkezéseit kell alkalmazni, illetve az Szt.
94/G. §-a és az Ei. tv. 192. §-a szerinti korlatozé intézkedések alkalmazdsanak szabalyai
szerint kell eljarni. (lasd. 2 sz. melléklet)

24. AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

Az érdekvédelem biztositasanak modja:

Az ellatasban részesiilok (térvényes képviseloik) €s hozzatartozoik, valamint az érdekeiket
képvisel tarsadalmi szervek a mindennapos ellatdsban jelentkezé problémak vonatkozésban
panasszal elsdsorban a csoportvezetd apoldhoz, az intézményvezetohoz, vagy a fenntartéhoz
fordulhatnak. Amennyiben panaszuk megoldasaval nem elégedettek, az ellatott jogi képvisel6t
kereshetik fel levélben, vagy fogaddnapokon az intézményben.
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A Kincses Sziget Szépkortak Otthona 5 tagli érdekképviseleti forumot mikodtet.

Tagjai: két fot az ellatottak valasztanak az intézményvezetd ajanlésa alapjan a bentlakdsos otthon
gondozottai koziill, egy fét pedig az otthon lakdinak hozzatartozéi kozil. Egy fét az otthon
alkalmazottai, dolgozoéi kéziil kell megvalasztani, mig egy fot a fenntart6 alapitvany delegal.

Az Erdekképviseleti Forum évente legalabb egyszer, vagy sziikség szerint iilésezik. Ossze kell hivni
a Forumot, ha az ellatottak fele + 1{6 azt irasban kezdeményezi, vagy az 5 tagh forum tagjai koziil
azt ketten kezdeményezik. A Férum miikddését, feladatat a Forum mitkédési szabalyzata hatarozza
meg. Az Erdekképviseleti Forum miiksdési rendje a hazirend mellékletét képezi.

Az ellatottjogi képviseld, negyedévente fogadoorat tart az intézményben az ellatottak részére, ahol
segitséget kapnak a jogaik gyakorlaséban.
Az ellatottjogi képviseld tevékenysége soran:

e segiti az ellatast igénybevevit, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldaséban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban,

e segit az ellaitast igénybe vevonek, torvényes képviselojének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetdjénél €s a
fenntartonal, segitséget nyujt a hatdésagokhoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazaséban,

e megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol,

e a jogviszony keletkezése €s megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatissal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésagndl, és ennek sordn - irasbeli
meghatalmazas alapjan — képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét,

e az intézmény vezetGjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szociilis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairél, tovabba e jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételérdl a szakmai munka sordn,

o intézkedést kezdeményezhet a fenntarténdl a  jogszabalysérté gyakorlat
megsziintetésére.

e sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és a lakd kozott kialakult konfliktus
megoldasaban

e fogadd ordja idépontja és az ellatott jogi képviseld elérhetdsége, a faliijsdgon mindenki
szamadra jOl lathato helyen megtekintheto.

Az otthonban a gondozottak részére az intézményvezet6 szikség szerint, évente legaldbb két
alkalommal lakégyiilést tart, melyen minden laké jogosult részt venni. A lakogytilésen az
otthonvezet$ tdjékoztatja a bentlakékat az intézmény életérél, mikodésérél, az otthont érintd
tervekrdl. A lakdgytlésen a lakok véleményt nyilvanithatnak, javaslatot tehetnek.

Az érdekképviseleti forum miikodésének és valasztasanak részletes szabalyait a hazirend melléklete
tartalmazza.

25. AZ INTEZMENY ALKALMAZOTTAIRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgozok kotelesek a foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettséget betartani és a lakok személyiségi
és alkotmanyos jogait tiszteletben tartani.
A dolgozé nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit bizonyithatdan
sérti, j0 hirét veszélyezteti. A hazirendet a dolgozok kotelesek betartani.
e Az otthon dolgozoinak titoktartasi kotelezettsége van. Az otthon elldtottairdl szerzett
barmilyen informaciot tilos illetéktelen személynek atadni. Az intézmény lakéival, azok
hozzétartozbival udvariasan és el6zékenyen kell viselkedni.
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e A dolgozdknak a munkakori kotelességik teljesitéséért ajandékot, pénzt vagy barmilyen
mas vagyoni elényt kérni és elfogadni nem szabad.

e Az intézményben dolgozo, valamint kdzeli hozzatartozdja az ellatdsban részesiil személlyel
tartasi, életjaradéki és oroklési szerzédést az ellatds id6tartama alatt — illetve annak
megszinésétol szamitott egy €vig — nem kothet.

e A dolgozdk munkavégzésiik soran kotelesek ovni és védeni az intézmény vagyonat, azert
feleldsséggel tartoznak.

A hazirend silyos megsértése az ellatisra jogosult intézményi jogviszomyanak, illetve az
intézményi alkalmazott munkaviszonyinak megsziinését vonhatja maga utan!

Koszonjilk, hogy mindny4junk nyugalma érdekében elfogadja és tiszteletben tartja a hézirendben
foglalt alapelveket €s iranymutatasokat.

26. ZARO RENDELKEZESEK

E hazirend2025.januar01.-elléphatélyba,ezzel egyidejiileg a2023.oktéber 15-i keltezési hazirend
hatalyat veszti.

Noszvaj, 2025. januér 01.

MEDICW-UGETALAPEWA

KINCSES SzIGET
Kistérea P Ortak Ofthona
55 Segi Gondozasi Centrum L ; _
ki 2Vaj, Szomolyaj y, 6g. Mogyorosingé Nagy Eva Lotti
*4m: 18204065210~ (@

intézményvezeto

A feliilvizsgalt HAZIRENDET a Medicin-Liget Alapitvény kuratériuma a/.f./.l./2()25(V .20) napjan
{ilés tartasa nélkiili hatarozataval jovahagyta.
Noszvaj, 2025. majus 20.

Barta Eva Edit
kuratériumi tag

MELLEKLETEK:
1. ERDEKKEPVISELETI FORUM MUKODESI RENDJE
2. KORLATOZO INTEZKEDESEK SZABALYZATA
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